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2. capaian implementasi tercapai 100%, lampiran giat harian, mingguan
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BAB |
PENDAHULUAN

a. Latar Belakang

Pelayanan publik pada dasarnya menyangkut aspek kehidupan yang sangat
luas. Dalam kehidupan bernegara, maka pemerintah memiliki fungsi memberikan
berbagai pelayanan publik yang diperlukan oleh masyarakat, mulai dari pelayanan
dalam bentuk pengaturan atau pun pelayanan-pelayanan lain dalam rangka
memenuhi kebutuhan masyarakat dalam bidang pendidikan, kesehatan, dan lainnya.
Berbagai gerakan reformasi publik (public reform) yang negara-negara maju pada
awal tahun 1990-an banyak diilhami oleh tekanan masyarakat akan perlunya

peningkatan kualitas pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah.

Dalam era kepemimpinan Kapolri Jenderal Polisi Listyo Sigit Prabowo dengan
konsep Presisi yang merupakan kepanjangan dari prediktif, responsibilitas,
transparansi, berkeadilan. Pendekatan presisi ini bertujuan untuk membuat pelayanan

lebih terintegrasi, modern, mudah, dan cepat.

Peningkatan pelayanan publik yang lebih mudah bagi masyarakat dan berbasis
teknologi informasi. Hal ini merujuk pada pemanfaatan teknologi dan informasi guna
mmpempermudah dan memperlancar pelayanan polri kepada masyarakat. Dengan
adanya program presisi tersebut semakin meningkatkan kepercayaan masyarakat
terhadap kinerja Polri. Untuk mendukung salah satu program prioritas Kapolri yaitu
Presisi penggunaan aplikasi ini sangat membantu baik dari internal Polri maupun

eksternal Polri dalam pelaksanaan tugasnya.

Manfaat yang didapatkan oleh eksternal Polri dalam hal ini masyarakat
yaitu dengan adanya pelayanan ini masyarakat mendapatkan pelayanan publ;ik
yang lebih efisien secara waktu dan biaya. Inovasi ini dapat digunakan melalui

handphone menggunakan aplikasi media sosial WhatsApp.



Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2019
tentang perubahan atas Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia
Nomor 6 Tahun 2017 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja Satuan Organisasi
pada Tingkat Mabes Polri Lampiran “G"” Bareskrim Polri, Direktorat Tindak Pidana
Tertentu (Dittipidter) adalah salah satu unsur pelaksana utama pada Badan Reserse
Kriminal (Bareskrim) Polri yang berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab
kepada Kabareskrim Polri.

Struktur Organisasi Dittipidter berdasarkan Keputusan Kapolri Nomor 6 Tahun
2017 adalah sebagai berikut :

DIRTIPIDTER

WADIR TIPIDTER
KASUBBAG
OPS

f -
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L KANIT & KANIT &4 KANIT 4 KANIT & KANIT &

PANIT 4 PANIT 4 PANIT 4 | PANT4 PANIT4
KANIT 5 KANIT 5 KANITS | KANIT 5 KANITS -
PANITS PANIT 5 PANIT 5 PANIT 5 PANITS

T DTS A RNTA
AL

STRUKTUR ORGANISASI DIREKTORAT TIPIDTER

1) Tugas Dittipidter

Tugas Dittipidter adalah :

1. Menyelenggarakan penyelidikan dan penyidikan tindak pidana tertentu
sesuai dengan ketentuan dan perundang-undangan yang berlaku;

2. Melaksanakan kegiatan administrasi termasuk pengumpulan, pengolahan
dan penyajian serta merumuskan, peimplementasian, pengorganisasian,
pelaksanaan, pengawasan dan penyelesaian perkara;
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3. Memberikan bimbingan teknis dan Back Up penyelidikan dan penyidikan atas
pelaksanaan fungsi satuan wilayah dan melaksanakan operasi Kepolisian
baik yang bersifat operasi terpusat maupun operasi terpadu dengan instansi
terkait;

4. Mengajukan pertimbangan dan saran kepada pimpinan (Kabareskrim Polri)
dalam hal penyidikan Tindak Pidana Tertentu yang menjadi atensi pimpinan
dan tindak pidana yang meresahkan masyarakat;

5. Melaksanakan koordinasi dan kerjasama dengan Direktorat-direktorat di
lingkungan Bareskrim Polri maupun dengan Instansi terkait.

2) Fungsi Dittipidter
Fungsi Dittipidter menyelenggarakan kegiatan sebagai berikut:

1. Melakukan kegiatan administrasi penyidikan;

2. Melaksanakan koordinasi dan kerja sama dengan Direktorat-direktorat
dilingkungan Bareskrim Polri maupun dengan instansi terkait lainnya;

3. Menyiapkan dan merumuskan kebijakan Kabareskrim Polri dibidang
pembinaan kemampuan dan operasional;

4. Pembinaan fungsi Reskrim keseluruh jajaran kewilayahan;

5. Koordinasi, bimbingan teknis, back up penyidikan kepada Penyidik Pegawai Negeri
Sipil (PPNS).

Dalam melaksanakan tugas sehari-hari Direktur Tipidter dibantu oleh :
1. Wakil Direktur (Wadir)
Bertugas membantu tugas-tugas Direktur dan bertanggung jawab atas
pelaksanaan tugas kepada Direktur, serta memberikan masukan kepada
Direktur mengenai pengembangan SDM serta peningkatan kinerja
Direktorat.



. Kepala Sub Bagian Operasional (Kasubbagops)
Bertugas menyelenggarakan manajemen operasional guna menjamin
dinamika dan keterpaduan pelaksanaan tugas guna meningkatkan

kemampuan personil dan menyelenggarakan administrasi penyidikan.

. Kepala Sub Bagian Peimplementasian dan Administrasi dan Personil
(Kasubbagrenmin)
Bertugas menyusun dan menyiapkan implementasi / program kerja dan
anggaran Dittipidter termasuk pengendalian dan anev pelaksanaannya
serta kebijakan termasuk administrasi keuangan di lingkungan Dittipidter

serta menyelenggarakan administrasi personel dan logistik.

. Kepala Urusan Tata Usaha (Kaurtu)

Melaksanakan ketatausahaan dan urusan dalam, meliputi korespondensi,
ketatausahaan perkantoran, kearsipan, dokumentasi, penyelenggaraan
rapat, apel/ upacara, kebersihan dan ketertiban serta urusan dalam.

. Kepala Sub Direktorat I/Industri dan Perlindungan Konsumen (Kasubdit
I/Indusmen)

Bertugas melakukan penyelidikan dan penyidikan diantaranya tindak
pidana dibidang kesehatan, perlindung konsumen dan perlinduangan
terhadap tumbuhan dan satwa liar (TSL) dan tindak pidana lainnya sesuai
dengan HTCK Dittipidter, menjalin kerjasama dengan instansi terkait/PPNS
dan memberikan back up dan kerjasama dengan satuan kewilayahan.

. Kepala Sub Direktorat II/Sumber Daya Energi Listrik dan Manusia (Kasubdit
II/Sumdaelisman

Bertugas melakukan penyelidikan dan penyidikan diantaranya tindak
pidana dibidang lingkungan hidup, ketenagalistrikan, ketenagakerjaan dan
tindak pidana lainnya sesuai dengan HTCK Dittipidter, menjalin kerjasama
dengan instansi terkait/PPNS dan memberikan back up dan kerjasama
dengan satuan kewilayahan.

. Kepala Sub Direktorat III/Lingkungan Hidup (Kasubdit III/LH)

Bertugas melakukan penyelidikan dan penyidikan diantaranya tindak
pidana dibidang kehutanan, perkebunan, tata ruang dan tindak pidana
lainnya sesuai dengan HTCK Dittipidter, menjalin kerjasama dengan
instansi terkait/PPNS dan memberikan back up dan kerjasama dengan
satuan kewilayahan.



8. Kepala Sub Direktorat IV/Pariwisata, Pos, Telekomunikasi dan Perhubungan
(Kasubdit IV/Parpostelhub)

Bertugas melakukan penyelidikan dan penyidikan diantaranya tindak
pidana dibidang perikanan, Kejahatan Kelautan, pengairan, Pesisir dan
Pulau-pulau Kecil, benda cagar budaya, Parpostel dan perhubungan, Pers,
KIP, Perfilman dan tindak pidana lainnya sesuai dengan HTCK Dittipidter,
menjalin kerjasama dengan instansi terkait/PPNS dan memberikan back up
dan kerjasama dengan satuan kewilayahan.

9. Kepala Sub Direktorat V/Sumber Daya Alam (Kasubdit V/SDA)

Melakukan penyelidikan dan penyidikan diantaranya tindak pidana
dibidang pertambangan, Minyak dan Gas Bumi (Migas) dan tindak pidana
lainnya sesuai dengan HTCK Dittipidter, menjalin kerjasama dengan
instansi terkait/PPNS dan memberikan back up dan kerjasama dengan
satuan kewilayahan.

Penanganan perkara di Direktorat Tindak Pidana Tertentu Di Bareskrim
Polri Tahun 2023 sampai dengan Tahun 2024, sebagai berikut:
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3) Aplikasi WhatsApp

WhatsApp menjadi aplikasi media sosial yang paling banyak digunakan di
Indonesia pada Januari 2024.Dari seluruh pengguna internet di Indonesia yang
berusia 16—64 tahun hamper 90 persen menggunakan aplikasi WhatsApp dalam
berinteraksi ataupun berkomunikasi. Easy Use atau Mudahnya pengaksesan aplikasi
ini menjadi alasan pemilihan aplikasi media sosial yang akan digunakan untuk
mengimplementasikan inovasi pelayanan informasi status perkembangan nomor
lapor tanpa harus tanpa tatap muka ( zero cost). Pelapor / masyarakat mendapatkan
kemudahan memperoleh informasi dimana saja cukup menggunakan handphone,
aplikasi WhatsApp dan akses internet.
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Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, penulis melakukan aksi
perubahan dimana aksi perubahan yang dilakukan diharapkan dapat membantu
masyarakat dalam mengetahui perkembangan informasi yang dibutuhkan tanpa harus

datang ke kantor Dittipidter Bareskrim Mabes Polri.

Pelapor masih harus datang ke kantor bareskrim MABES POLRI untuk mengetahui

status perkembangan nomor laporan kepolisian;

Masyarakat / pelapor saat datang ke kantor Subdit 1 Dittipidter Bareskrim Mabes Polri

Pelapor yang memiliki nomor laporan kepolisian dan ingin mengetahui
status atau perkembangan laporannya yang berjalan selama ini adalah dengan
mendatangi kantor bareskrim mabes polri di jl. Trunojoyo no.3 Jakarta Selatan.
Dimana diketahui bahwa pelapor yang membuat laporan kepolisian adalah
masyarakat yang bisa berasal dari luar kota dan atau luar pulau. Tidak sedikit
ada pelapor yang menghubungi nomor handphone pribadi penyidik untuk
sekedar mengetahui hal status perkembangan nomor laporan kepolisian, namun
fakta dilapangan yang terjadi adalah keterbatasan waktu dan kondisi penyidik
untuk dapat merespon dengan segera misal penyidik sedang berada diluar
kantor untuk melaksanakan tugas lainnya ( ada SPRINT atau giat lidik
dilapangan yang tidak memungkinkan penyidik dapat mengakses data informasi
yang diminta oleh pelapor secara quick respon). Dalam gambar ini menunjukkan
bahwa pelayanan publik belum dilaksanakan secara efektif dan efisien karena
pelapor menjadi dibebankan untuk waktu, dan biaya.
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Keterbatasan waktu penyidik untuk melakukan fast respon dikarenakan ada tugas-

tugas lainnya;

Situasi dan kondisi diruang meja penyidik subdit 1 dittipidter

Kegiatan Penyidik pada subdit 1 dittipidter dapat terlihat pada gambar
diatas. Adanya tugas-tugas lain yang harus dikerjakan oleh penyidik yang berada
diluar ruangan kantor maupun didalam ruangan kantor menjadi salah satu penyebab
belum terwujudnya respon cepat dalam memberikan pelayanan ke pada Masyarakat
/| pelapor. Hal ini dikhawatirkan berdampak kepada penilaian Masyarakat kepada
kepolisian terkait dengan lambatnya penyidik dalam memberikan perkembangan

informasi laporan kepolisian.

Masih adanya surat-menyurat secara fisik;

KEPALA BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI

Tembusan MR IBRRA
1. Kapow

Contoh surat fisik yang akan dikirim oleh penyidik kepada pelapor dan pengiriman melalui jasa kurir
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Diatas merupakan salah satu contoh bentuk surat menyurat yang masih
dilakukan oleh penyidik untuk pelapor. Surat tersebut biasanya akan dikirimkan
menggunakan jasa kurir atau ekspedisi dan membutuhkan waktu beberapa hari untuk
sampai kepada pelapor. Terkadang Ketika surat tersebut sampai setelah berhari-hari,
namun pelapor sedang tidak berada ditempat, sehingga surat tersebut terbengkalai

begitu saja, informasi menjadi tidak tersampaikan kepada pelapor.

Seperti kita ketahui bersama bahwa semua orang pasti memiliki handphone
dan di dalamnya pasti ada aplikasi whatsapp untuk berinteraksi dan berkomunikasi
antar sesama dan aplikasi whatsapp juga merupakan platform yang lebih sering
digunakan dalam berkomunikasi dibandingkan dengan platform lainnya yang berada
di tengah-tengah Masyarakat. Mengapa masyarakat sangat banyak yang
menggunakan platform whatsapp untuk berkomunikasi dan berinteraksi karena
platform whatsapp merupakan platform yang paling mudah digunakan oleh siapapun
baik tua maupun muda, cara penggunaannya tidak sangatlah sulit, maka dari itu
digunakanlah platform whatsapp untuk mempermudah percepatan informasi kepada
pelapor.

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, penulis melakukan aksi
perubahan yang berjudul “PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK MENGENAI
INFORMASI PERKEMBANGAN NOMOR LAPOR MELALUI MEDIA SOSIAL
WHATSAPP DI DIREKTORAT TINDAK PIDANA TERTENTU BARESKRIM POLRI”.

b. Tujuan
Berdasarkan latar belakang tersebut diatas maka, tujuan Implementasi Aksi

Perubahan ini adalah sebagai berikut:

1. Tujuan Tahap Off Campus (selama 60 hari )
a. Terciptanya sistem pelayanan publik melalui aplikasi WhatsApp di

Direktorat Tindak Pidana Tertentu Bareskrim Polri;

b. Tersedianya buku manual aplikasi S| BANG PORLIS sebagai petunjuk
penggunaan aplikasi S| BANG PORLIS.
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2. Tujuan Pasca Pelatihan
Pengoperasian pelayanan public menggunakan SI BANG PORLIS oleh
para admin yang ditunjuk ( URTU / BAMIN) yang ada di Direktorat Tindak

Pidana Tertentu Bareskrim Polri.

Nilai Tambah Bagi Organisasi

Melalui Implementasi Aksi Perubahan ini, disamping memudahkan penyidik di
Dittipidter Bareskrim Polri dengan adanya aplikasi ini penulis mengharapkan juga
adanya peningkatan pelayanan kepada Masyarakat yang sudah membuat Laporan
Kepolisian untuk mengetahui setiap perkembangan terhadap laporan yang masuk ke
Dittipidter Bareskrim Polri.

Nilai tambah bagi organisasi dikategorikan sebagai berikut:

NO | SEBELUM AKSI PERUBAHAN SETELAH KETERANGAN
IMPLEMENTASI AKSI
PERUBAHAN
1 Pelapor datang ke Bareskrim Polri Pelapor tidak perlu | Masyarakat yang
datang ke kantor | datang ke kantor
Bareskrim Polri Bareskrim  hanya
untuk membuat
laporan saja,
sehingga
meminimalisir
pertemuan antara
penyidik  dengan
pelapor
2 Waktu yang dibutuhkan untuk | Waktu yang | Efektifitas waktu
mendapatkan informasi | dibutuhkan  menjadi | yang di miliki oleh
perkembangan laporan polisi relative | singkat hanya dalam | pelapor/masyarakat
lebih lama hitungan detik saja
3 Penyidik terhambat untuk | Penyidik mempunyai | Diharapkan laporan
mengerjakan tugas yang lainnya banyak waktu untuk | polisi yang masuk
mengerjakan dan | ke Dittipidter
menyelesaikan berkas | Bareskrim dapat
laporan polisi lainnya. | selesai dengan
cepat sehingga
tidak ada complain
dari masyarakat
4 Biaya yang dikeluarkan oleh | Efisiensi biaya yang | Masyarakat tidak
pelapor/Masyarakat untuk datang ke | dikeluarkan oleh | perlu mengeluarkan
kantor Bareskrim Polri tidak sedikit, | pelapor/Masyarakat banyak biaya untuk
apalagi jika Masyarakat yang datang | karena hanya dari | datang ke kantor
dari luar Jakarta handphone saja dapat | Bareskrim Polri
mengetahui
perkembangan
laporan polisi
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c. Manfaat
Manfaat implementasi aksi perubahan ini antara lain :

1) Manfaat Internal.
a. Mempermudah penyidik dalam pemberkasan dan pemanfaatan S| BANG

PORLIS di Direktorat Tindak Pidana Tertentu Bareskrim Polri.

b. Pencarian data dan pengarsipan lebih mudah dan awet.

c. Memudahkan pimpinan dalam pengawasan dan pengendalian pada suatu
perkara.

2) Manfaat Eksternal
a. Memberikan informasi dan mempermudah masyarakat (pelapor) dalam

memantau perkembangan kasus yang sedang ditangani oleh penyidik;

b. Meningkatkan kepuasan dan kepercayaan publik terhadap Institusi Polri.

d. Ruang Lingkup

Ruang lingkup Implementasi Aksi Perubahan ini adalah pembuatan aplikasi S|
BANG PORLIS dengan memanfaatkan aplikasi WhatsApp guna meningkatkan
pelayanan kepada Masyarakat yang membutuhkan informasi perkembangan perkara

yang ada di Direktorat Tindak Pidana Tertentu Bareskrim Polri tanpa tatap muka.

e. Inovasi Dan Output Implementasi Aksi Perubahan

1) Inovasi
Pembuatan Auto Chat WhatsApp SI BANG PORLIS (Sistem Informasi

Perkembangan Laporan Kepolisian) di Direktorat Tindak Pidana Tertentu

Bareskrim Polri.

2) Output Implementasi Aksi
Implementasi Aksi Perubahan yang akan diuraikan adalah berupa

pembuatan Auto chat WhatsApp SI BANG PORLIS (Sistem Informasi
Perkembangan Laporan Kepolisian) di Direktorat Tindak Pidana Tertentu
Bareskrim Polri guna optimalisasi pelayanan laporan perkembangan hasil
penyidikan. Susunan implementasi kegiatan untuk mencapai output yang

diinginkan adalah sebagai berikut:
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1. Auto chat WhatsApp SI BANG PORLIS (Sistem Informasi Perkembangan
Laporan Kepolisian) di Direktorat Tindak Pidana Tertentu Bareskrim Polri;
2. sosialisasi Auto chat WhatsApp SI BANG PORLIS (Sistem Informasi
Perkembangan Laporan Kepolisian) di Direktorat Tindak Pidana Tertentu

Bareskrim Polri;

3. Buku manual dalam menggunakan Auto chat WHATSAPP S| BANG
PORLIS.

BAB I
DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

a. Pentahapan (Milestone) Implementasi Aksi

Pelaksanaan kegiatan implementasi aksi perubahan secara garis besar dibagi
menjadi dua, yaitu jangka waktu off campus (selama 60 hari) dan jangka waktu
pasca pelatihan:

| PEIMPLEMENTASIAN ( PLANNING)

1. | Koordinasi dengan Mentor Minggu | Dokumen nomor
mengenai implementasi aksi 1 Juli 2024 lapor
perubahan

2. | Koordinasi dengan Minggu | Catatan dan
Stakeholder 2.4 Juli2024 |arahandan
internal dan  Stakeholder dukungan dari
eksternal mentor.

3. | Melaporkan ke  Kasatker Minggu | Catatan dan
mengenai implementasi aksi |5 4o 6 Juli 2024 | dukungan dari
perubahan,; Stakeholder

Il PENGORGANISASIAN ( ORGANIZING)

1. Pembentukan Tim  Efektif Minggu Il Absensi, notulen
untuk mendukung aksi |g qan 9 Juli 2024 | rapat dan
Perubahan,; dokumentasi
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2. Pembagian tugasTim efektif Minggua Tabel Pembagian
10 dan 11 Juii | tugas Tim Efektif
2024
3. Penyampaian Tahapan dan Minggu |l
Pembagian tugas kepada Tim | {5 4an 13 Juii
Efektif perihal pelaksanaan 2024
aksi perubahan
il |PELAKSANAAN ( ACTUATING)
1. |Membuat aplikasi auto chat Sl Minggu Il - IV Aplikasi Auto chat Sl
BANG PORLIS oleh Tim IT 15 -27 Juli 2024 | BANG PORLIS
sudah terbentuk.
2. |Menyusun Instruksi kerja Minggu llI Tim efektif
penggunaaan aplikasi SIBANG 14520 jyli 2024 | mengetahui tugas
PORLIS . .
masing-masing
3. |Membuat Draft atau Konsep Minggu IV Penambahan
terkait Manual Book SIBANG  193.94 juli 2024 | pengetahuan yang
PORLIS
dapat
diimplementasikan
dalam pelaksanaan
aksi perubahan
4. |Uji coba aplikasi SI BANG Minggu IV Hasil
PORLIS oleh Action Leader 27 Juli 2024 penyempumaan
Aplikasi
5. |Uji Coba dalam aplikasi S| BANG| Minggu V Hasil
PORLIS oleh Tim Efekiif, 29 Juli 2024 | Penyempurnaan
mengevaluasi dan mengirimkan Aplikasi
hasil evaluasi kepada TIM IT P
untuk dilakukan penyempurnaan
pada aplikasi.
6. | Uji coba penginputan data nomor|Minggu V Hasil
S| BANG PORLIS I
Aplikasi
7. |Pembuatan undangan untuk Minggu V Dokumen undangan
BaMin 2024

aplikasi autochat Sl
BANG PORLIS
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Membuat undangan sosialisasi
aplikasi S| BANG PORLIS
kepada Stakeholder

Minggu VI

5 dan 6 agustus
2024

Dokumen
undangan kegiatan
sosialiasi aplikasi
autochat S| BANGB
LAPIS

9. | Mensosialisasikan aplikasi SI Minggu VI Pemahaman
BANG PORLIS kepada 7 agustus 2024 Stakeholder internal
Stakeholder Internal tentangaplikasi
autochat S| BANG
PORLIS

10. Mensosialisasikan aplikasi Sl Minggu VI Kemampuan
BANG PORLIS kepada staf 8 agustus 2024 personalisasi yang
BaMin ditunjuk sebagai

operator dalam
penggunaan
aplikasi autochat Sl
BANG PORLIS

11. | Mensosialisasikan aplikasi Sl Minggu VI Pemahaman
BANG PORLIS kepada 8-10 agustus  |Stakeholder
Stakeholder external 2024 eksternal tentang

aplikasi autochat Sl
BANG PORLIS

12. | Mengimplementasikan Minggu VI Terimplementasinya
aplikasi S| BANG PORLIS 12 - 16 agustusigplikasi autochat Sl
dengan melaksanakan 2024 BANG PORLIS
penginputan nomor lapor kepada Stakeholder
polisi.

13. [Pembuatan Surat pernyataan Minggu VIl Surat pernyataan
keberlanjutan penggunaan Sl 19 dan 23 agustuskeberlanjutan
BANG PORLIS 2024 penggunaan

APLIKASI S| BANG
PORLIS dari
kasatker.

IV  IMONITORING DAN EVALUASI

Melaksanakan monitoring dan
evaluasi serta melakukan
Tindakan korektif bila
diperlukan terhadap S| BANG
PORLIS

21 Agustus
2024

Laporan hasil dan
monitoring dan
evaluasi
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2. |Menyusun Laporan Akhir

22 - 24 Agustus

Laporan akhir aksi

pelaksanaan aksi perubahan 2024 perubaha.
dan persetujuan laporan
pelaksanaan aksi perubahan
oleh mentor dan coach
TAHAP PASCA PELATIHAN
A. [Terimplementasinya SI BANG[Bulan ke 1 -2 | Data Nomor
PORLIS pada Subdit 1 dittipidterSeptember — Lapor po||s|
bareskrim polri oktober 2024 tersimpan pada
database
B. [Maintenance / pemeliharaan dan [Tahun  kedua| Terpeliharanya

perawatan S| BANG PORLIS

paska DikLat (
2025)

aplikasi autochat Sl

BANG PORLIS

b. Stakeholder

1) Identifikasi Stakeholder
Stakeholder yang terlibat dalam Aksi perubahan terbagi menjadi dua
yakni Stakeholder internal dan eksternal. Kedua jenis Stakeholder
tersebut dapat bersifat mendukung, tidak mendukung atau netral. Selain
itu juga dapat dipetakan berdasarkan ketertarikan dan pengaruhnya.
Secara rinci akan ditampilkan dalam tabel-tabel berikut:
No Stakeholder
Peran Posisi |Pengaruh |Nilai
Internal
1. | Kasubdit 1 Sebagai pembina fungsi Sangat [Sangat 9
(Sponsor) reskrim, merupakan | mendukung [Tinggi
Stakeholder utama yang bisa (Promoters)
mengajak  Stakeholder lain
berpartisipasi dalam R
Peimplementasian dan
Evaluasi.
2. | Kanit3 Merupakan pengawas aksil Mendukung | Tinggi 8
(Mentor) perubahan  dan merupakan (defenders)
Stakeholder defenders bagian
yang mendukung aksi perubahan, i
menyiapkan  Jukrah  sebagai
bahan pendukung aksi perubahan
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. Peny(iqui(k dan Merupakan pelaksana aksi Mendukung |  Tinggi 7
penyidi perubahan dan merupakan| yefenders
pembantu Stakeholder defenders bagian ( )
yang mendukung aksi perubahan, -
menyiapkan Jukrah sebagai bahan
pendukung aksi perubahan
Bamin Reskrim Merupakan tim pelaksana aksi Netral sedang 4
perubahan dan ' sebagai (Apathetics)
Stakeholder Apathetics bagian
yang mendukung aksi -
perubahan, menyiapkan Jukrah
sebagai bahan pendukung aksi
perubahan
. [Kasubnit 3 Merupakan tim pelaksana aksi | Mendukung [Sedang 5
perubahan dan _ sebagai (defenders)
Stakeholder Apathetics bagian
yang mendukung aksi i
perubahan, menyiapkan Jukrah
sebagai bahan pendukung aksi
perubahan.
Eksternal
Stakeholder Peran Posisi |Pengaruh Nilai
Direktur Merupakan Pimpinan Tertinggi [Mendukung |Rendah 5
Tindak satgan kerja yang menikmati (Latens)
Pidana aksi perubahan secara tidak
Tertentu langsung dan sebagai ++
Stakeholder Latens
Wadir Merupakan Wakil Pimpinan [Mendukung |Rendah 5
Tipidter Tertipggi _satuan kerja yang (Latens)
menikmati aksi perubahan
secara tidak langsung dan -
sebagai Stakeholder Latens
Kasubbag Merupakan satuan kerja yang Netral  |Rendah +/- 5
Renmin menikmat.i aksi perubahan (Apathetics)
Dittipidter secara tidak langsung dan
sebagai +-
Stakeholder Apathetics
Kasubbag Merupakan satuan kerja yang Netral  |Rendah +/- 5
Ops menikmat.i aksi perubahan (Apathetics)
secara tidak langsung dan
sebagai +-
Stakeholder Apathetics
Para Merupakan satuan kerja yang Netral sedang /-6
Kanit menikmat.i aksi perubahan (Apathetics)
pada secara tidak langsung dan
Subdit sebagai +-
Tipidter Stakeholder Apathetics
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6. | Tim Merupakan tenaga IT yang [Mendukung Tinggi #+8
Efektif mendukung dalam pembuatan (Defenders)
program proyek perubahan
dan sebagai Stakeholder +
Defenders
Keterangan :
(+++) = Sangat mendukung, (++) Mendukung, (+/-) Netral Pengaruh : 1-2 = Rendah, 3-5 =
Sedang, 6-8 = Tinggi, 9 < Sangat Tinggi
2) IDENTIFIKASI DAN ANALISIS STAKEHOLDER
NO. | STAKEHOLDER TIM JENIS STAKEHOLDER| KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
EFEK KOMUNIKASI
TIF ’ ’ ’
PRIMER |SEKUNDER || PROMOTERS LATENS
UTAMA |
DEFENDERS |APATHETICS
A. INTERNAL
1 | Kasubdit 1 N |+++9 MC
(Sponsor)
2 | Kanit3 N ++7 KI/R
(mentor)
3 | Penyidik dan N ++ 7 KI/R
penyidik
pembantu
4 | Bamin reskrim N +-4 ME
B. EKSTERNAL
1 |Dirtipidter ~ ++5 KS
2 |Wadir Tipidter \ ++5 KS
3 |[Kasubbag Renmin N +-5 ME
Dittipidter
4 |Kasubbag Ops N +5 ME
Dittipidter
5 |Para Kanit N +-6 ME
Pada Subdit
Tipidter
6 |Tim Efektif ~ ++8 Kl
Keterangan :

Promoters : Pengaruh tinggi peran tinggi,

Latens : Pengaruh tinggi peran kurang,

MC
KS
Ki

: Manage Closely / Promoters
: Keep Satisfied / Latens

ME

: Keep Informed / Defenders
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c. Metode

Metode yang digunakan dalam memperlancar terwujudnya upaya aksi

perubahan ini adalah metode komunikasi. Komunikasi pada implementasi aksi

perubahan diaplikasikan baik secara canalizing, persuasive dan Informatif.

Berikut definisi singkat:

1.

Metode canalizing yaitu mempengaruhi khalayak untuk menerima pesan yang
disampaikan, kemudian secara perlahan-lahan merubah sikap dan pola
pemikirannya ke arah yang kita kehendaki, dalam hal ini Action Leader perlu
memastikan bahwa inovasi ini sudah sesuai dengan nilai-nilai dan standar
Stakeholder dengan cara meminta petunjuk, saran dan pendapat kepada
atasan langsung/mentor dan Kasubdit 1 terhadap aksi perubahan sehingga

implementasi aksi perubahan dapat terlaksana.

Metode persuasif yaitu mempengaruhi khalayak dengan jalan membujuk, dalam
hal ini khalayak digugah baik pikiran maupun perasaannya. Adapun Langkah
yang dilakukan adalah melalui pelaksanaan sosialisasi program Auto Chat
WhatsApp SI BANG PORLIS kepada seluruh user atau pengguna dan
Stakeholder dalam aksi perubahan ini untuk menyampaikan tujuan dan

kelebihan dari program tersebut.

Informatif, yaitu memberikan informasi yang sejelas-jelasnya tentang maksud
pesan kepada khalayak bebas dalam merespon pesan. Dalam hal ini Action
Leader memberikan informasi kepada seluruh Stakeholder tentang aksi

perubahan yang akan dilaksanakan dan manfaat yang akan dirasakan
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BAB Il
PELAKSANAAN AKSI PERUBAHAN

a. Pengorganisasian Sumber Daya Manusia

Dalam mencapai tujuan dari Implementasi Aksi Perubahan ini, penulis dapat
menjelaskan tugas/fungsi unit tata kelola sebagai berikut :
1. Sponsor:
KBP Indra Lutrianto Amstono, SH., M.Si (Kasubdit 1) memiliki tugas:
a. Memberikan legitimasi dan dukungan implementasi aksi perubahan.
b. Memfasilitasi dalam menyelesaikan masalah yang timbul selama proses
pelaksanaan aksi perubahan.
2. Mentor:
Kompol Doly Nelson Nainggolan, S.H., M.H (Kanit 3 Subdit 1), memiliki tugas:
a. Memberikan bimbingan dan arahan dalam mengidentifikasi permasalahan
terkait implementasi aksi perubahan.
b. Bertindak sebagai pembimbing peserta berdasarkan sikap
profesionalisme;
c. Memberikan dukungan penuh kepada action leader atas seluruh kegiatan;
d. Memberikan otoritas kepada action leader untuk menyusun implementasi
aksi perubahan;
e. Berperan sebagai inspirasi implementasi aksi perubahan;
f. Memberi masukan penyempurnaan terhadap implementasi aksi
perubahan,;
g. Memastikan implementasi perubahan tersebut membantu peningkatan
kinerja organisasi;
h. Memonitor progress pelaksanaan aksi perubahan;
i. Menyetujui implementasi aksi perubahan.
3. Action Leader:
AKP Wirawan Setiaji, SH., MH. memiliki tugas:
a. Menetapkan area perubahan;
b. Berkonsultasi dengan coach/pembimbing;

c. Berkonsultasi dengan mentor/atasan langsung;
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d. Meyakinkan atasan langsung, Stakeholder dan bawahan untuk menerima
implementasi aksi perubahan;

e. Mengelola tim kerja agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkan
hasil;

f. Mengkoordinir agar seluruh tim efektif dapat bekerja dan memberikan hasil
pada aksi perubahan;
Memotivasi seluruh tim agar bekerja sesuai harapan,;

h. Menyusun laporan aksi perubahan.

4. Coach :
Kompol Reni Ayi Heryani, SE., SIK., MM, memiliki tugas:
a. Memberikan bimbingan dan koreksi serta pengawasan dalam proses
pelaksanaan aksi perubahan
b. Membantu untuk mengoptimalkan resouces untuk mendapatkan hasil yang
lebih baik.
c. Memberikan metodelogi dan dukungan proses atas pelaksanaan aksi
perubahan.
d. Membantu memberikan motivasi dan arahan dalam pelaksanaan aksi
perubahan.
5. Tim Efektif :

Tim Efektif merupakan rekan kerja penulis yang terdiri dari para penyidik,
penyidik pembantu, bamin reskrim, dan TKK di lingkungan Direktorat Tindak
Pidana Tertentu Bareskrim Polri dan TIM IT. Secara umum Tim efektif memiliki

peran dan tugas memiliki tugas:

a. Membantu/mendukung action leader untuk mencapai tujuan dan sasaran
yang diharapkan pada implementasi aksi perubahan agar hasil implementasi

aksi sesuai yang diharapkan
b. Bertugas dalam pelaksanaan sosialisasi

c. Bertugas dalam membuat peimplementasian, penyertaan partisipasi
Stakeholder, penyusunan format evaluasi, pelaksanaan evaluasi kegiatan

aksi perubahan
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Bertugas dalam menyediakan data pendukung dalam aksi perubahan secara

umum.

Bertugas dalam melaksanakan aksi perubahan.

Bertugas dalam pembuatan aplikasi S| BANG PORLIS.

Memberikan feedback terhadap kemajuan

perubahan.

b. Pengelolaan Anggaran

laporan implementasi aksi

Dukungan anggaran untuk membiayai implementasi aksi perubahan ini

bersumber dari dana swadaya Action Leader diimplementasikan sebesar Rp.

7.000.000,- (tujuh juta rupiah) dengan rincian sebagai berikut:

NO URAIAN KEGIATAN DETAIL PERHITUNGAN
volume | Harga sat jumlah
1. | rapat pembentukan & pembagian tugas 135.000
tim efektif
2. | Snack rapat 9 orang x 1 Kegiatan 9 0K 15.000 135.000
3. | Pembuatan Auto Chat SI BANG PORLIS 2.300.000
4. | Snack Rapat 4 orang x 5 kegiatan 20 OK 15.000 300.000
5. | Biaya Insentif Programmer 2 orang 10K 2.000.000 2.000.000
6. | Penyusunan Manual Book SI BANG 155.000
PORLIS
7. | Snack Rapat 5 orang x 1 Kegiatan 50K 15.000 75.000
8. | Biaya Cetak Buku Manual 1 buku 80.000 80.000
9. | Snack Rapat 82 orang x 1 Kegiatan
10| Kebutuhan ATK Umum
11| KERTAS HVS A4 80 GRAM 1 RIM 60.000 60.000
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Tinta Printer (isi ulang) 1 buah

1 Buah

120.000

120.000

JUMLAH TOTAL

RP. 7.000.000

C.

Pengelolaan Sarana Dan Prasarana

Pengelolaan anggaran yang dimaksud adalah sarana dan prasarana yang

diperlukan dalam mendukung pelaksanaan implementasi aksi perubahan.

Adapun sarana dan prasarana yang digunakan adalah:

Ruangan kerija;

Personal Computer (PC) / Laptop;

Koneksi Internet;
Printer;
Handphone;

Alat Tulis Kantor

Platform Media Sosial WhatsApp

d. Strategi Mengatasi Masalah

masing-masing

anggota Tim efektif
sehingga kesulitan
melaksanakan
Rencana Aksi
Perubahan.

berjalan sesuai jadwal
yang telah ditentukan.

NO | POTENSI MASALAH RESIKO YANG TIMBUL STRATEGI MENGATASI
DALAM MASALAH MASALAH
1. | Adanya kesibukan dari | Aksi perubahan tidak | Melaksanakan

pembagian tugas dan

tanggungjawab anggota
Tim efektif.

Stakeholder
ada prosedur yang
berbenturan  dengan
pelaksanaan kegiatan
di Direktorat Tindak

karena

perubahan terhambat

dan tertunda

2. | Kesibukan Stakeholder | Jadwal Kegiatan aksi | Membuat Timeline
Internal dan eksternal | perubahan terhambat | pelaksanaan Aksi
sehingga Action leader | dan tertunda. perubahan
kesulitan
melaksanakan
koordinasi

3. | Adanya penolakan dari | Rencana kegiatan aksi | Melaksanakan

pendekatan persuasif
dan komunikasi yang
efektif dengan
Stakeholder Internal
dan  external dan
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Pidana Tertentu
Bareskrim Polri;

menjelaskan nilai - nilai
dan hasil yang positif
jika aplikasi ini
digunakan dikemudian
hari.

Kesulitan tim efektif
dalam mengoperasikan
program Auto chat Sl

Pengoperasian aplikasi

menjadi lambat

Membuat manual book
sebagai panduan untuk
membantu tim efektif

BANG PORLIS di untuk  mengoperasikan
aplikasi WhatsApp program Auto chat SlI
BANG PORLIS
menggunakan  aplikasi
WhatsApp
Masih ada pelapor | Tidak efisiensi waktu, dan | Memberikan sosialiasi
yang secara manual | dapat memicu munculnya | dan  edukasi kepada
datang tatap muka | protes terhadap | pelapor / masyarakat
untuk memperoleh | pelayanan dan kinerja | pada saat pertama dating
informasi. penyidik polri. membuat laporan polisi.
Trial dan error | Pengoperasian dan | Tim efektif memiliki
aplikasi SI  BANG | pengimplementasian beberapa alternatif
PORLIS aplikasi menjadi | penggunaan  aplikasi
terlambat. yang nanti akan
digunakan untuk
pengimplementasian
Pelapor tidak | Tidak bisa terhubung | Mengedukasi Pelapor /
memiliki / | ke SI BANG PORLIS Masyarakat agar
mengaktifkan memastikan
layanan internet handphone yang akan
digunakan memiliki
kuota/ akses ke
internet
Pelayanan yang | komplain terhadap | Mengedukasi kepada
belum 24 jam waktu respon di | pelapor bahwa akan
autochat WhatsApp ada  petunjuk jam

pelayanan saat pelapor
berinteraksi  di Sl
BANG PORLIS.
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7. e. Kuadran Stakeholder

DEFENDERS

1. Kasubnit

2 Bamin Reskrim
Tim Efektif
Kasubbag Ops

Masyarakat
Para Kanit pada Subdit Tipidter

N~ o g &> ®

. Para penyidik dan penyidik

pembantu

Gambar 3. Kuadran Stakeholder

Keterangan :

Promoter : Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi  Laten : Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah

Defender : Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah Aphatetics :Peran Rendah dan Pengaruh Rendah
Stakeholder dalam implementasi aksi perubahan merupakan sekelompok orang

atau lembaga yang memiliki fungsi memberikan kontribusi baik secara langsung

maupun tidak langsung pada implementasi aksi perubahan.
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Berdasarkan interest dan influence dalam mencapai tujuan implementasi aksi

perubahan maka Stakeholder terbagi menjadi 4 (empat) kelompok :

a.

Promoters (high influence and high interest)

Kelompok Stakeholder ini memiliki pengaruh dan kepentingan yang besar terhadap

terlaksananya Implementasi Aksi Perubahan;

b. Defenders (low influence and high interest)

Kelompok Stakeholder ini memiliki pengaruh yang rendah tetapi memiliki

kepentingan yang besar terhadap jalannya implementasi aksi perubahan;

c. Laten (high influence and low interest)
Kelompok Stakeholder ini memiliki pengaruh yang besar tetapi tidak memiliki
kepentingan terhadap jalannya implementasi aksi perubahan;
d. Apathetic (low influence and low interest)
Pada kelompok ini, Stakeholder hanya memiliki pengaruh dan kepentingan yang
sangat rendah terhadap jalannya implementasi aksi perubahan.
f. Capaian Aksi Perubahan
1. Kesesuaian antara milestone dan implementasi
No TAHAPAN MILESTONE IMPLEMENTASI CAPAIAN
KEGIATAN
WAKTU BUKTI DUKUNG WAKTU BUKTI DUKUNG
I TAHAP OFF CAMPUS
A | PERENCANAAN (PLANNING)
1 Koordinasi dengan Minggu | Dokumen nomor Minggu | Dokumen nomor 100%
mentor mengenai I 1 Juli laporan polisi 1 Juli laporan polisi
implementasi aksi 2024 2024
perubahan
2 Koordinasi Minggu | Catatan dan arahan | Minggu | Catatan dan arahan | 100%
dengan | dan dukungan dari | dan dukungan dari
Stakeholder 2.4 mentor 2.4 mentor
internal dan Juli Juli
Stakeholder eksternal | 2024 2024
3 Melaporkan ke Minggu | Catatan dan Minggu | Catatan dan 100%
Kasatker mengenai I dukungan dari I dukungan dari
Stakeholder Stakeholder
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implementasi aksi 5dan 6 5dan 6
perubahan; Juli Juli
2024 2024
Il PENGORGANISASIAN (ORGANIZING)
1 Pembentukan Tim Minggu | Absensi, notulen Minggu | Absensi, notulen 100%
Efektif untuk Il rapat dan Il rapat dan
mendukung aksi 8 dan 9 dokumentasi 8 dan 9 dokumentasi
Perubahan Juli Juli
2024 2024
2 Pembagian tugasTim Minggu | Tabel Pembagian Minggu | Tabel Pembagian 100%
efektif Il tugas Tim Efektif Il tugas Tim Efektif
10 dan 10 dan
11 Juli 11 Juli
2024 2024
3 Penyampaian Minggu Minggu
Tahapan dan Il Il
Pembagian tugas 12 dan 12 dan
kepada Tim Efektif 13 Juli 13 Juli
Il | PELAKSANAAN (ACTUATING)
1 Membuat aplikasi Minggu | Aplikasi Auto chat Minggu | Aplikasi Auto chat 100%
auto chat SI BANG -1V SI BANG PORLIS -1V SI BANG PORLIS
PORLIS oleh Tim IT 15 .27 | sudah terbentuk 15.27 | sudah terbentuk
Juli Juli
2024 2024
2 | Menyusun Instruksi Minggu | Tim efektif Minggu | Tim efektif 100%
kerja penggunaaan 1] mengetahui tugas i mengetahui tugas
aplikasi S| BANG 15-20 masing-masing 15-20 masing-masing
PORLIS Juli Juli
2024 2024
3 | Membuat Draft atau Minggu | Penambahan Penambahan 100%
Konsep terkait Manual | IV pengetahuan yang Minggu | pengetahuan yang
Book SI BANG 2394 dapat v dapat
PORLIS Juli diimplementasikan 23-24 diimplementasikan
2024 dalam pelaksanaan | ji dalam pelaksanaan
aksi perubahan 2024 aksi perubahan
4 | Uji coba aplikasi S Minggu | Hasil Minggu | Hasil 100%
BANG PORLIS oleh v Penyempurnaan v Penyempurnaan
Action Leader 27 Juli ApIIkaSI 27 Juli ApllkaSI
2024 2024
5 Uji Coba dalam Minggu | Hasil Minggu | Hasil 100%
aplikasi S| BANG \% Penyempurnaan \% Penyempurnaan
PORLIS oleh Tim 29 Juli Aplikasi 29 Juli | Aplikasi
Efektif, mengevaluasi | 5924 2024

dan mengirimkan hasil
evaluasi kepada TIM
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IT untuk dilakukan

penyempurnaan pada

aplikasi.
6 Uji coba penginputan Minggu | Hasil Minggu | Hasil 100%
data nomor Polisi ke \ Penyempurnaan \ Penyempurnaan
dalam aplikasi auto 30-31 Aplikasi 30-31 Aplikasi
7 Pembuatan Minggu | Dokumen Minggu | Dokumen 100%
undangan untuk \% undangan kegiatan | V undangan kegiatan
kegiatan BimTek 3 BimTek aplikasi _ BimTek aplikasi
kepada staff BaMin 1-3 1-3
Agustus autochat S| BANG Agustus autochat SI BANG
8 Membuat undangan Minggu | Dokumen Minggu | Dokumen 100%
sosialisasi aplikasi SI | VI undangan kegiatan | VI undangan kegiatan
BANG PORLIS 5dan 6 | Sosialiasi aplikasi 5dan 6 | Sosialiasi aplikasi
kepada Stakeholder agustus autochat S| BANGB agustus autochat S| BANGB
2024 LAPIS 2024 LAPIS
9 Mensosialisasikan Minggu | Pemahaman Minggu | Pemahaman 100%
aplikasi S| BANG VI Stakeholder internal | VI Stakeholder internal
PORLIS kepada 7 tentangaplikasi 7 tentangaplikasi
Stakeholder Internal agustus | gutochat SIBANG | agustus | autochat S| BANG
2024 | PORLIS 2024 | PORLIS
10 | Mensosialisasikan Minggu | Kemampuan Minggu | Kemampuan 100%
aplikasi S| BANG \ personalisasi yang | VI personalisasi yang
PORLIS kepada staf | 8 ditunjuk sebagai 8 ditunjuk sebagai
BaMin agustus | operator dalam agustus | operator dalam
2024 penggunaan 2024 penggunaan
aplikasi autochat Sl aplikasi autochat Sl
BANG PORLIS BANG PORLIS
11 | Mensosialisasikan Minggu | Pemahaman Minggu | Pemahaman 100%
aplikasi SI BANG Vi Stakeholder \ Stakeholder
PORLIS kepada 8-10 eksternal tentang 8-10 eksternal tentang
Stakeholder external agustus | aplikasi autochat SI | agustus | gplikasi autochat SI
2024 BANG PORLIS 2024 BANG PORLIS
12 Minggu | Terimplementasinya | Minggu | Terimplementasinya | 100%
Mengimplementasikan | VII aplikasi autochat SI | VII aplikasi autochat Sl
aplikasi SI BANG 12-16 | BANG PORLIS 12-16 | BANG PORLIS
PORLIS dengan agustus | kepada Stakeholder | agustus | kepada Stakeholder
melaksanakan 2024 2024
penginputan nomor
lapor polisi.
13 | Pembuatan Surat Minggu | Surat pernyataan Minggu | Surat pernyataan 100%
pernyataan VI keberlanjutan VI keberlanjutan
keberlanjutan 19dan | penggunaan 19dan | penggunaan
23 23
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penggunaan S| BANG | agustus | APLIKASI SI BANG | agustus | APLIKASI S| BANG
PORLIS 2024 PORLIS dari 2024 PORLIS dari
kasatker. kasatker.

IV | MONITORING DAN EVALUASI

1 Melaksanakan 21 Laporan hasil dan 21 Laporan hasil dan 100%
monitoring dan Agustus | monitoring dan Agustus | monitoring dan
evaluasi serta 2024 evaluasi 2024 evaluasi

melakukan Tindakan
korektif bila diperlukan
terhadap SI BANG

PORLIS

2 Menyusun Laporan 22 - 24 | Laporan akhir aksi 22 - 24 | Laporan akhir aksi 100%
Akhir pelaksanaan Agustus | perubahan Agustus | perubahan
aksi perubahan dan 2024 2024

persetujuan laporan
pelaksanaan aksi
perubahan oleh
mentor dan coach

Dari tabel diatas dapat disimpulkan bahwa seluruh tahapan-tahapan aksi perubahan
yang dilaksanakan oleh action leader tidak mengalami perubahan karena seluruh
rangkaian kegiatan tersebut menjadi acuan dalam melaksanakan kegiatan, sehingga
pelaksanaannya berjalan dengan baik dan sesuai dengan waktu yang telah
ditetapkan.

Seluruh rangkaian tahapan aksi perubahan ini terlaksana dengan baik berkat
dukungan penuh dan Kerjasama dari mentor, tim efektif, dan para stakeholder yang
memberikan waktu, saran/masukan dalam embantu tercapainya aksi perubahan ini.
Proses pelaksanaan seluruh rangkaian aksi perubahan ini berjalan dengan efektif dan
efisien yang menghasilkan sebuah inovasi yang bermanfaat untuk Masyarakat yang
ingin mengetahui perkembangan laporan polisi yang sedang ditangani oleh penyidik
di Direktorat Tidak Pidana Tertentu Bareskrim Mabes Polri.

2. Pencapaian Hasil Aksi Perubahan

Berdasarkan tujuan yang akan dicapai dalam pelaksanaan aksi perubahan,
maka milestone atau pentahapan yang akan dilaksankan terdiri dari 4
(empat) tahap, yaitu:
a. Perencanaan;
b. Pengorganisasian;
c. Pelaksanaan;
d. Monitoring dan evaluasi.
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Capaian dari implementasi aksi perubahan ini merupakan capaian yang dihasilkan
dari masing-masing tahapan kegiatan (milestone) dan akan dijelaskan sebagai
berikut:

a) Tahap perencanaan

Koordinasi dengan mentor untuk menjelaskan kegiatan yang akan dilakukan
selama 60 hari kedepan, terkait aksi perubahan yang akan dilakukan action
leader di lingkungan Dittipidter Bareskrim Polri.

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN

3 1 ‘ PENDIDIKAN DAN PELATIHAN RESERSE

[EORMULIR DUKUNGAN MENTOR

Yang bertanda tangan dibawah ini
Nama + Doly Neison Nainggolan, SH., MH.
Pangkat/Nrp : AKBP/ 80111072
dabatan - Kanit 3 Subdit 1
Menyatakan mendukung aksi perubshan peseda didk Pelatihan Kepemimpinan
‘Administrator (PKA) Poiri TA. 2024 yang dilakukan oleh -
Nama : Wirawan Setiaj, SH., MH
Nosis. + 20240507021240
Dengan judul “Peningkatan Pelayanan Pubik Mengenai Informasi Perkembangan
Nomor Lapor Melalui Media Sosial Whatsapp di Dittipidter Bareskrim Mabes Poiri™

£3]

: 1
. 3 -
= ~—
DOLY NELSON NAINGGOLAN, SH. MH.
N AKBP NRP 80111072
N
\ X
¢ Accessibiity: Investigate 03 Focss |

Berkoordinasi dengan stakeholder eksternal di Dittipidter Bareskrim Polri untuk
menjelaskan tentang aksi perubahan yang akan dibuat oleh action leader
sebagai perubahan untuk pelayanan public berbasis tekhnologi di lingkungan
Dittipidter Bareskrim Polri.

|

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN BELATIHAN BOLRL
PENDIDIKAN DAN PELATIHAN RESERSE

STAKEHOLDER

“ang besiaods 1a0gan kel .
Mama  : Anton Hegaaa, MH.
PanakatMm, : Kool 80081437
JahAn. KALE SURgRS

Menyniaken mendukuog akal penibaben peasda. didk Pelathen. Kensmimpinao.
Adminiatator PIH) Balf T-A. 2024 yang dilakukan oleh
Nema  : ‘Wiawan Setall SH. MH
[ 2024050702120

Dzngan ludul "Baningsatan, Peiavanan Publk Mengsns) Infemasl Barkembangan
biamer Lapar Melalyi Media Sosiah Wharsans.d! Ditipidter Bamsbom. Mebes Bolr

Jakarta, 02 Juli 2024

3 Suhdn 8

‘Selals Stakenolder ekgjamal
%

< f‘”‘“—

ANTON HERMAWAN MH.
KOMBOLNRE. 80061437
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Berkoordinasi dan mendapatkan dukungan dari stakeholder eksternal dan
persiapan untuk pembentukan tim efektif.

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN BELATIHAN, BOLE.
PENDIDIKAN DAN BELATIHA SERS

STAKEHOLDER

“Yang bertenda, tangan dibsveh in
Mama : Swgend Ianta, SH., MM
Bangkatim : Kameal /59050880
debslan, ¢ A5 Subi 1

skl pesana. ik Belathan Kepenimeinen
aiminisreatre (BI4) Bolr TA- 2024 yang dlakulkan.oleh -

Mama : Wirawen Sefial SH. MH

hrsis. : 20240507021240

Dencan, udul “Beningkatan Beswenan. Pubik Meposnal Infermasl Perkarmibanosn.
blemes Lapar Melalul Media Soalal Woatsers, o Ditiniier. Bararkrim Mabes Bald”

Jakarta, 03 Juli 2024

Hanlh 5 Sk 1
Selabu Stakeholder skstemeal

SUGENG IRIANTO, SH. MM
KOREOL NRE 5050550

Tahap pengorganisasian

Pembentukkan tim efektif untuk persiapan dalam membuat konsep aplikasi Si
Bang Porlis di Ii_ngungan Dittipidter Bareskrim Polri

{

BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI
DIREKTORAT TINDAK PIDANA TERTENTU

*

SURAT PERINTAH
Nomor : Sprind  VII2024
Partimbangan : bahwa dalam rangka pelaksanaan kegiatan implementasi Rencana Aksi Perubahan
Pelatinan Kepemimpinan Administrator TA. 2024 di Citfipicter. Barskom Mabes
Pali| dipandang perlu mengeluarkan surat parintah.
Dasar . a. Undang-Undang nomor 2 tahun 2002 fentang Kegpolisian Megara Republikc
Indonesia;
b. Undang Undang Nomor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;
¢. Peraturan Kepala Kepolisian MNegara Republik Indonesia Nomor : 14 tahun
2015 tentang Sister Pendidian Polri;
d. Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Megara Nomor : 1K 1/PDP_07/2023
Tentang Kurlkulum Pelathan Strukiural Kepemimpinan;
&. Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Megara Nomor : 2K 1/PDP_07/2023
Tentang Pedoman Pelafihan Siruktural Kepemimpinan.

DIPERINTAHKAN
Kepada o NAMA, PANGKAT, NRP, JABATAN SEBAGAIMANA DAFTAR LAMPIRAN
SURAT PERINTAH INI
Unfuk 1. disamping melaksanakan fugas dan tanggung jawab sehari-hari, agar

ditunjuk sebagai pendukung kegiatan (Tim Efektif) dalam implementasi Aksi
Perubahan peserta PKA Polri Angkatan X TA. 2024 aias nama VWirawan
Sefigfi, SH. MH. yang berudul Peningkalan Pelayanan Publk Mengenai
Informasi Perkembangan Momor Lapor Melalu Media Sosial Whatsapp di
Ditipiser Bareakim Mabes Polr.

2. adakan koordinasi dengan semua pihak uniuk kelancaran fugas dimaksud;

3. melaksanakan perintah ini dengan seksama, penuh rasa tanggung jawab, dan
melaporkan segera pelaksanaan kegiatan tersebut.

Selesal.
Dikeluarkan di: Jakarta

Pada tanggal - Juii 2004
DIREKTUR TINDAK PIDANA TERTENTU

= )

NUNUNG SYAIFUDDIN, IM.
BRIGADIR JENDERAL POLISI




SURAT PERINTAH DIRTIPIDTER.
BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI 2
DIREKTORAT TINDAK PIDANA TERTENTU —SPRIN___7VIIDK2.5.2024
TANGGAL : JULI 2024

DAFTAR NAMA TIM EFEKTIF AKS1 PERUBAHAN
PADA DITTIPIDTER BARESKRIM POLRI

NO AN PANGIAT | NRP JABATAN
DALAM 118
7. | DOLY NELSON AKBPIB0T11072 KANIT Il SUBDIT | MENTOR
L SH, MH., DITTIPIDTER
Z. | HERRI SUHENDAR. S.1K., KOMPOLBT04 1653 KASUBNIT I WARIL
SH, SUBDIT | MENTOR
DITTIPIDTER
3. | WIRAWAN SETIAT, SH., ARPIBT081661 PENYIDIK SUBDIT T ACTION
MH., DITTIPIDTER LEADER
.| YUNI SRl REJEKTL, SH_, TPDAB 1060369 FANIT 1 SUBDIT 1 SEKRETARIS
DITTIPIDTER
5. | HERRY APANDI, SH. TPDAIT3060362 PENYIDIK SUBDIT T ANGGOTA
DITTIPIDTER
©. | EVAN ADHI PRATAMA, TPDAN00S1051 PENYIDIK SUBDIT | ANGGOTA
STK, DITTIPIDTER
7. | ARIS CARYO PURWANTO. AIPTUTG030531 PENYIDIK SUBDIT T ANGGOTA.
DITTIPIDTER
B. | SHANDRY FADLYFA, 5.1om , | BRIGAD PENYIDIK SUBDIT | ANGGOTA
DITTIPIDTER
8. | DIMAS SATRIO JATI BRIPTUE07016! PENYIDIK SUBDIT | ANGGOTA
DITTIPIDTER

Dikeluarkan di : Jakarta
Pada al - Jui 2024
DIREKTUR TINDAK PIDANA TERTENTU

A

NUNUNG SYAIFUDDIN, MM,
BRIGADIR JENDERAL POLISI

te

Pembentukkan tim efektif dibuat juga surat perintah penunjukan tim efektif,
agar dapat lebih memudahkan action leader dalam melaksanakan kegiatan
yang berhubungan dengan pembuatan aplikasi S| Bang Porlis.

BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI
DIREKTORAT TINDAK PIDANA TERTENTU

(s

SURAT PERINTAH
Nomor - Sprin/ NI2023

Pertimbangan : bahwa dalam rangka pelaksanaan kegéatan Seminar Rencana Aksi Perubahan
Pelatihan Kepemimpinan Admiristrator T.A. 2024 di Dittipidter Baseskrim Polri.

Dasar a. Undang-Undang nomor 2 tahun 2002 fentang Kegolisian Negara Republik
Indoneséa;

b. Undang Undang Momor 5 tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara;

c. Peraturan Kepala Kepolisian Megara Republik Indonesia Nomor @ 14 fahun
2015 tentang Sistem Pendidkan Palri;

d. Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor @ 1/K.1/PDP.0TI2023
Tentang Kurikulum Pelatihan Struktural Kepemimpinan:

&. Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor - 2/K.1/PDP.0TI2023
Tentang Pedoman Pelatihan Strukfural Kepemimpinan.

DIPERINTAHKAN
Kepada . AKEP DOLY NELSON NAINGGOLAN. S H. MH. NRP 80111072
KANIT Il SUBDIT | DITTIPIDTER BARESKRIM POLR|
Untuk: : 1. disamping melaksanakan tugas dan tanggung jawab sehari-hari, agar
ditunjuk sebagai Mentor Rencana Aksi Pesubahan peseria PKA Polri Angkatan
X TA. 2024 dari tanggal 3 Juni sid 25 Agustus 2024 di Dittipidter Baresksim
Palri;

2. memberikan oforisasi kepada peseria untuk menyusun aksi perubahan,
mermbesikan masukkan penyempurnaan ke rencana aksi perubahan;

3. memastikan perubahan tersebut membantu peningkatan kinerja organisasi,
menjadi sumber inspirasi bagi peserta dalam membuat aksi perubahan;

4. memonitor proses pelaksanaan fahapan aksi perubahan;

5. melakukan infervensi bila peserta mengalami permasalahan  dalam
melaksanakan kegiatan selama aksi perubahan, memastikan batvwa
pelaksanaan aksi perubahan tercapai sesual rencana;

B. melaksanakan penntah ini dengan seksama, penuh rasa tanggung jawab, dan
melaporkan segera pelaksanaan kegiatan tersebut.

Selesal

Dikeluarkan di - Jakarta

Pa 024

da al Jull
DIREKTUR TINDAK PIDANA TERTENTU

< “T

NUNUNG SYAIFUDDIN, S MM,
BRIGADIR JENDERAL POLISI

Action leader menghadap Kasatker untuk meminta petunjuk serta membuat
surat penugasan untuk mentor sesuai dengan yang terlampir di atas.
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Tahap pelaksanaan

Action leader memberikan arahan kepada tim efektif dan juga Menyusun data
pdukung laporan polisi yang masuk ke penyidik Dittipidter Bareskrim Polri.

Action leader berkoordinasi dengan staff subbagops untuk meminta data yang
dibutuhkan terkait pembuatan aplikasi S| Bang Porlis




Menginput laporan polisi yang diterima dari staff subbagops ke dalam menu
aplikasi S| Bang Porlis.

Action leader membuat atau menyusuk instruksi kerja untuk mempermudah
operator S| Bang Porlis dalam menggunakan aplikasi tersebut.
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5
; ——
Proses : aplikasi S! Bang Porlis Tangeal :
Direkierat | NoDokumen : Halaman  :
Tindak | Twiwen. : mengopgrasikan, | Rebis
Pidana | mengeunakan dan menenaktifkan aplikas,
Tertenty | S1Bang Porlis
bareskim [Ruang lingkyp_: proses mengopsrmsikan, | PIC :
Bl menggunakan dan menenaktifkan aplikasi 3 Fip Smariphone | Agsr sas aallas,
SIBang Porlis i Aplikas inl bedalan dan
oleh: leh jui oleh: Charger HP
Dibuatoleh: Diperiksa ole Diggtyjui olef Buka yhatsapn dan masuk, E;mn masuk Charger! 3&3 Seunsion
ke nemer admin Ditjpidter eplikasl, Pakgt data tidek teriedi eror
NO | PROSES || ALAT [ TARGET whassaRe: stallag system
Wﬁnwmﬂﬂansms 7 T WP srarphone | Aglkan, ST Bang
' HULAL D] Semudian lkuti Betuniuk. Charger HP g.lﬁ""w denean
~ 7 yang akan muncul secars, | | Kemudian, ikt | SMCard baik ‘sasual
i e glomatis di auto chat || B  veng | Paketdsta pelunl  vang
2 l Parkss,  dan | Computer/lsptop | Memastikan whatsapn nanti akan sudah dissdiskan,
s b | CU telne splkest St m%ﬁé BB
aplkasi S| Bang ads d menu | Listrik laptop  masing- apllsesl.  auto mendargtian
Porlis: smartphone, masing admin chat di infermasi  terkin,
b. Klik shortcut aplikasi. gl Klik shertout bemin operatar whassaRe oenzengl m.x;:n
SI Bang Parlis. 1Rt Yk polisl  yeng
membuba, ditangani  clsh
! peryigl
3 T Aamin Compiter T12ptop | Hemar BRRED.
cPU Bgllalharus
nomar laporan, | Keybard dimasukkan detail
Masukan nomer laparan. | | pots  yang | Mousa 'Wynn:m Jakarta, 22 Juli 2024
polisi  vang  sudah masNK ki subdit | Listrix diterime dari SPKT.
diterima ke dalammenu 1 Ristipisitar / 7,.,.-
4 l TenER  admin | Computer/Iptop | Admin operster ST = >
waiig, cPU g Parti
Update sefign | | mengupdata | Keyboard memasulan data i jaji. SH.. MH.
| perkembangan a ekt Nosis 20240507021240
, JROAD. | | ooy tagaran. Barkembanean
kepolisian secara berkala ealisi dar, tehae. SR8 3318 YANE TR,
awsl  sampal dilakukan penyidik.
bakes P21, terhedaplanomn
oglisiyang
ditangan.

Action leader membuat aplikasi SI Bang Porlis
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pukul O
a il

il

v

N3 di SI BANG PORLIS. Jam Operasional
415,00, Silahkan Ketik INFO untuk info.

Action leader melanjutkan membuat aplikasi S| Bang Porlis
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Action leader embuat manual book cara penggunaan aplikasi SI Bang Porlis
agar dapat digunakan dengan baik

Daftar igj,
Dafear igi. et
MANUAL BOOK MWWSI Bﬂ-cﬁy\;ya ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2
A Masuk ke aplikasi S Bang Porlis. — 2
SI BANG PORLIS o Do s e =
D. i Bukti Dukung Bai 7
E. FAQ L s
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Patunjuk Ponggunnen Aplkes. S Bang Padis

1 Bang Posls edalah, singkaten darl Sistem Infermasi Pecksmbangan, Mamer, Lapcen.
Kepplisian, van dikembangcan oleh Dirsitorat Tindalk Piens Terisnty Barsskiim. Mabss,
Poli sshegal sarane unluk mempsimudh Mesyarsket yane ingin, meneishui
Bathambansn, lapasen yveng dilangand oleh penyidl, Dittpidter Bassskiny Mibes, Pali
Baribut mesungken, Langkeh-langhal untuk mengakaes. splisasl SI Ban Porlis melalui
platorm whetsepp di handahone yang dapat tethubung ke internet

Masuk e, gallkasishaisann,

Uaiuk mensskes. S Bank Boilis slakan, buke allesl whetsepn, vone ode, o delam
handphone gy

‘impan, terlakin dahuiy namel
dibagikan ateu diseharkan sas sosiallsag.

Ternallan Aotar Muka SiBang Barls

Tarnpilan awal Ketike mambuks steuy mengklik 0amer handphens admin SI Bang Parlis &
whetseaands.

Ilgiestate lapeilan di auto chat yhatsang)

Lagak nomor langean polisl

Halaman Lagak nama Wearsn aolisl digunaken. palages unlul mandstahul eagisi lsnaran,
i yang sustah. Dvasul, ke, RarIS, Ditekierst Tinuisk Pigan Tenianby- D1 halamen, (.
Cars lygakschan adslah

Uaiuk mallhel peckembenssn, laparen, kegollsien melalel aulachel whetseen, yaos
didaltarken saal asnginguto.

i data,

adrmin SI Bang Pgrtis veng sudah,

itwag)
Lalu gilify menu..
Lk

Laly lizian akan terihay detsil
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L
Eeagitiman buksi dubung bary dad eslaper,

i men (] Bolages B e merTesiken BYkl dukns dalam coneka, D proses
‘enudisan vane sedang barilan.

L)
FAQ
FAQ adalah I MY palanas

frotol|

Action leader membuat data base dan memasukkan nomor laporan polisi untuk
digunakan dalam menu aplikasi S| Bang Porlis



Action leader melaksanakan uji coba aplikasi S| Bang Porlis untuk menghindari
eror system saat pelaksanaan tes

Action leader sedang melengkapi aplikasi S| Bang Porlis sesuai dengan
kebutuhan

Rapat dengan tim efektif untuk rencana pembuatan undangan kegiatan Bimtek
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Pembuatan undangan untuk kegiatan bimtek kepada staff Bamin

BADAN RESERSE KRIMNAL POLR!
SURAT PESINTAH.
Nomoe - Spae oD
Fetirbarge betus Saan megka pesksanasn begalan Serar w-um
Felstiten Kegeruprar ASrenistestr TA 2004 § Oitipather Bavesire
Canar -.mq.quzwmmwn-rq-w

mmwawnumww

€ Kepite Kepobsan Negars Repulth ndoress Noror 4 b

m--—;sa—«mm

Kepuhuson Keosla Lembegs Adrinsves Negers Normce | 1K UPOP 070423

T-.gwau-aua-

w Leritags Admwnaran Negars Momer - 20 1P0P 072021
emtang Fecoman Felatinar S0 Kepamemprae

“apsca AGEP DOLY NELSON NUNGGOLAN SH MK vamuc‘/'z
KANT 1l SUBODIT | DITTIPIOTER BARESKRIM POLRI

i

'ewmr-wwn dan  Gegung Eb  sehan-han agar
Oterypsh sebagn Mardor Sencans Als Persbarar jeserta FYA Poin Anghatan
X TA 2024 dat targgel 3 vl 58 25 Aguatis 2006 di Ditipidier Saresho
Foin,

menbeshan ctrsasi kepads pesets urtdh menyiour sl pemsbohan,

a

1
i
|
i
i
§

Tertuaar YULVAR TRY HIMAWAN 5 1 % M S
4 AN KL NP %1

BADAN RESERSE KRAINAL POLAI 2 B

DREKTORAT TINAK PIDANA TERTENTY NOMOR _; PRI __ VOIK2.5.204
IANGGAL MU 204
DAFTAR NAMA TIM EFEXTIF AKS! PERUBAHAN
PADA DITTIPIDTER BARESKRIM POLR
NO NEAR PANGKAT | NRP JAEATAN
STRUKIURAL | DALAW TV
T | DOLY NELSON AKEPR0111072 WANIT 0 SUEDIT | VENTOR
NANGGOLAN, 5H. MH DITTIPOTER
7 | HERR GUMENDAR, 51K KOMPOLETOA 1653 | KASUBNIT il WAKIL
SH SUBDIT | VENTOR
Al DITTIPOTER
T | WRAWAN SETIAJL SH (GG PENVIDIC SUEDIT | | ACTION
| ws DTTPOTER LEADER
4 | VUNI SRIREJENL S H. POAB 1080369 PANIT 11 GUEDIT| | SEKRETARIS
DTTIPOTER
S | FERRY APANDL SH POA 7060362 PENYIDN SUBOTT | | ANGGOTA
DTTPOTER
& | EVAN ADHI PRATANA, TPOACODA 1051 PENYION SUBDIT | | ANGGOTA
STeK DITTIPOTER
|7 | ARISCAHYO PURWANTO | APTUI79030531 PENYIDW SUBDI | | ANGQGOTA
DTTIPOTER
B | SHANORY FADLYKA, 5 Kom, | BRIGADIGI010665 | PENTION SUBOIT | | ANGGOTA
MH OTTIPOTER
T | DIIAG SATRIO JATI ERPTUGS0T0165 | PENYIDICSUBO | | ANGGOTA
DTTIPOTER

Dkeluaan 3 Jakarta

Pads al 204

an DIREXTUR TINDAK PIDANA TERTENTU
WADR

Termtusan YULMAR TRY HIMAWAN 31K M3
AJUN KOMISAR'S BESAR POLIS| NRP 78081181

Membuat undangan sosialisasi aplikasi S| Bang Porlis kepada satakeholder



BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI
DIREKTORAT TINDAK PIDANA TERTENTU

NOTA - DINAS
NomorzBIND- V2024 Tigidler
Kepada : Yth. 1. Penyidik T.P. Utama dan Madya Ditlpidier.
2. Anjals Utama dan Madya Djtipidler,
3. Para Kasubdt Ditfoidter
4. asubbagons Ditpidter,

Dari * Dirtipidter Bareskrim Polri
Perihal : yndangan sosialisasi aplikasi S| Bang Porls.

1. Rujkan
a. Kepyiusan Kenala Lembaga Administras] Hegara Nomor: 537/K 1/FDP.08/2021 tentang Penetapan.
Pusal Penddikan Adminisias. Lembaga Peodidlkan dan. Peiatihan Kepolisian Mesare. Bepuklk

Indonesia S¢hanal Lembaga Penvelenagara Peiatihan Terahredtasi
b. Heaulusan Kepala Lembaa Adminstasl Negara Nomor, 1IK./PDP.TIZ023 tentang Kujkuum.

Kepemmpinan;
¢ Kepulusan Kepala Lembaga Adminstrasl Negara. bomer: 24,J/PREATIZ023 tetang Pedoman
Pelathan Sirukiurel Kepemimpinan.

2 i iaias, dimohon d
yang mewakill untuk menghadiri sosialisasi penggunaan ;pllkasl S1Bang Porlis. i lingkungan Djtinidter,
Bareskrim Mabes Polri, yang akan dilaksanakan pada:
hariftanggal  : Kamis, 8 Agustus 2024;
pukul 1 08.00 WIB s.d. selesai;
tempat  Ruang Rapat §ubgt | Bareskim Poii;

© AKP WIRAYYAN SETIAJL SM. Mft

3. Demikian uniuk menjadi makium.

Jakarta, Agustus 2024
'WAKIL DIREKTUR TINDAK PIDANA TERTENTU

Tembusan:

YULMAR TRY HIMAWAN, SLK, M.Si
1. Kabaresiim Polt. KOMISARIS BESAR POLISI NRP 72070697
2. Dintpidiey Bareskaim Polr

Py

Action leader mensosialisasikan aplikasi S| Bang Porlis kepada stakeholder
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Action leader mensosialisasikan aplikasi S| Bang Porlis kepada para staff
bamin Dittipidter Bareskrim Polri
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Action leader memperkenalkan aplikasi SI Bang Polris kepada Masyarakat
yang datang ke Dittipidter Bareskrim Polri

e A re
Sy ‘un‘- —
‘ = F lv/ o .

Menyempurnakan aplikasi SI Bang Porlis

2321 @ ® X O WZ = il GD 2321 @ ® R

Whatauto A 7 : < Lihat spreadsheet

o
STATISTIKA sipolris
==

5 pesan

SILAHKAN KIRIM FILE BERKAS
CONTOH : *KIRIM BERKAS*
[NOMOR LAPORAN
KEPOLISIAN LP/A/51/V1/2024/
SPKT.DITTIPIDTER/BARESKRIM
POLRI]

: o STATUS
Silahkan pilih menu

o5 21
MOHON KESEDIAANNYA UNTUK
; H MENUNGGU
Silahkan pilih menu INFO STATUS PERKEMBANGAN
1. Masukan nomor lapor AKAN SEGERA DIPROSES
2.test 1 ( on process, please waiting )

10 21

teat 1
1. Menu Sebelumnya
0. Menu utama

BERKAS

®
2 o1 SILAHKAN KIRIM FILE
FILE DAPAT BERUPA FOTO ATA!

Di film, kirim pesan teks nanti. DOKUMEN PDF

Action leader koordinasi dengan staff urtu untuk menyempurnakan menu di
dalam aplikasi S| Bang Porlis dilingkungan Dittipidter Bareskrim Polri
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Action leader berkoordinasi dengan tim efektif

47



d)  Tahap monitoring dan evaluasi
Pada tahap ini tim dari pusdikmin Polri mengunjungi masing-masing peserta
didik untuk melaksanakan monitoring dan evaluasi pelaksanaan off campus
untuk mengetahui sejauh mana perkembangan aksi perubahan yang telah
dilaksanakan oleh peserta didik

g. Kompetensi Strategi Pengembangan

Untuk meningkatkan kinerja para pengemban fungsi penyidikan dalam
melaksanakan tupoksinya dan pengembangan terhadap pelayanan kepada
Masyarakat melalui program Auto Chat WhatsApp SI BANG PORLIS akan berdampak
pada perubahan manajemen dalam implementasi aksi perubahan. Adapun
implementasi strategi pengembangan pelayanan kepada Masyarakat yang akan
dilaksanakan sebagai berikut:
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1) Pengembangan Potensi Diri

Di bawah ini dijabarkan implementasi pengembangan diri Action Leader
maupun Stakeholder sebagai berikut:

Tabel Implementasi Strategi Pengembangan Kompetensi

NO KEGIATAN WAKTU el

1 | Action  Leader  mencari Minggu IV Penambahan
referensi dalam mendesain | Tgl 24 dan 25 Juli | pengetahuan yang dapat
aplikasi aksi perubahan. 2024 diimplementasikan dalam

pelaksanaan aksi
perubahan

2 | Mensosialisasikan hasil Minggu V Meningkatkan kerja
pencarian referensi kepada | Tgl 30 Juli 2024 | sama dan pengetahuan
Tim Efektif. (1 Hari) Tim Efektif

3 | Melaksanakan bimtek Minggu VI Kemampuan
program Auto chat SI BANG | Tgl 3 Agustus | operator/admin dalam
PORLIS kepada 2024 penggunaan S| BANG
operator/admin aplikasi (1 Hari) PORLIS

4 Melaksanakan uji coba Minggu VI Penyempurnaan
aplikasi oleh Tim Efektif, Tgl 7 dan 8 program Auto chat Sl
mengevaluasi dan Agustus 2024 BANG PORLIS
mengirimkan koreksi kepada (2 Hari) memanfaatkan aplikasi
programmer untuk whtasapp.
dilaksanakan
penyempurnaan.

5 Sosialisasi S| BANG PORLIS Minggu VIl Penggunaan program Sl

kepada para pengemban
fungsi penyidik Direktorat
Tindak  Pidana  Tertentu

Bareskrim Polri.

21 Agustus 2024

(1 Hari)

BANG PORLIS oleh para
pengemban fungsi
penyidik Direktorat
Tindak Pidana Tertentu
Bareskrim Polri.

2) Penilaian Sikap Perilaku

Tabel Penilaian terhadap diri sendiri
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -
10

INTEGRITAS

Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin bertindak
sesuai dengan nilai, norma, dan aturan organisasi dalam

segala situasi dan kondisi.

Menunjukkan komitmen terhadap penyelesaian tugas di

lingkup unit kerja yang dipimpinnya.

Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memiliki
kedisiplinan dalam melaksanakan tugas dan fungsi yang

mereka emban sesuai tenggat waktu yang ada.

Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin
memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang

lain/ pihak lain sesuai etika organisasi.

Memberikan apresiasi dan teguran kepada anggota/ anak
buah yang dipimpin agar bertindak selaras dengan nilai,
norma, dan etika organisasi dalam segala situasi dan

kondisi

Memberikan argumentasi dengan disertai pemahamannya
atas ketentuan yang berlaku di organisasi termasuk
konsekuensinya, dalam memastikan anggota/ anak buah

yang dipimpin menegakkan ketentuan yang ada.

JUMLAH

8.00

KERJASAMA

Menguraikan informasi yang sifatnya kompleks sehingga
rekan tim atau anak buah di lingkup unitnya mampu dengan
mudah memahami serta mengikuti arahan yang terkandung

didalamnya.

Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak-pihak
internal organisasi dalam rangka memberikan nilai-nilai
lebih bagi kualitas kinerja maupun layanan yang

diselenggarakan organisasi.
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -
10

Memanfaatkan jejaring dengan pemangku kepentingan
eksternal organisasi dalam rangka menciptakan peluang

kerja sama yang sifatnya berkelanjutan

10

Mendayagunakan atau mengolah keberagaman pendapat
atau karakter di unit/tim kerjanya sehingga kinerja tim lebih
kuat dan efektif.

11

Mengajak anak buah atau rekan kerja se timnya dalam
rangka berkontribusi secara aktif sesuai peran masing-

masing guna mencapai tujuan yang disepakati.

JUMLAH

8.00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Mengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi terhadap
pemberian pelayanan yang diberikan oleh unit kerja
sebagai pertimbangan untuk memperbaiki standar

pelayanan yang berlaku.

13

Mengantisipasi kebutuhan perubahan dan menyiapkan
alternatif solusi yang dapat dilakukan oleh unit kerjanya

untuk menghadapi perubahan

14

Memberikan kepercayaan dan kesempatan kepada
bawahan melalui penugasan yang lebih menantang yang
disesuaikan dengan kemampuan dan karakteristik
bawahan dalam rangka meningkatkan kompetensi dan

pengalaman kerja bawahan

15

Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan kualitas hasil
kerja unit dengan mengembangkan cara kerja ataupun

metode kerja yang lebih efekti

16

Proaktif mencari peluang perbaikan dan menyampaikan
alternatif solusi untuk menghadapi perubahan di lingkungan

unit kerja

JUMLAH

8.00
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Tabel Penilaian dari Mentor

Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -
10

INTEGRITAS

Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin bertindak
sesuai dengan nilai, norma, dan aturan organisasi dalam

segala situasi dan kondisi.

Menunjukkan komitmen terhadap penyelesaian tugas di

lingkup unit kerja yang dipimpinnya.

Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin memiliki
kedisiplinan dalam melaksanakan tugas dan fungsi yang

mereka emban sesuai tenggat waktu yang ada.

Memastikan anggota/ anak buah yang dipimpin
memberikan informasi yang dapat dipercaya kepada orang

lain/ pihak lain sesuai etika organisasi.

Memberikan apresiasi dan teguran kepada anggota/ anak
buah yang dipimpin agar bertindak selaras dengan nilai,
norma, dan etika organisasi dalam segala situasi dan

kondisi

Memberikan argumentasi dengan disertai pemahamannya
atas ketentuan yang berlaku di organisasi termasuk
konsekuensinya, dalam memastikan anggota/ anak buah

yang dipimpin menegakkan ketentuan yang ada.

JUMLAH

8.00

KERJASAMA

Menguraikan informasi yang sifatnya kompleks sehingga
rekan tim atau anak buah di lingkup unitnya mampu dengan
mudah memahami serta mengikuti arahan yang terkandung

didalamnya.

Aktif mencari peluang kolaborasi dengan pihak-pihak
internal organisasi dalam rangka memberikan nilai-nilai
lebih bagi kualitas kinerja maupun layanan yang

diselenggarakan organisasi.
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Komponen

Sub Komponen

SKOR 1 -
10

Memanfaatkan jejaring dengan pemangku kepentingan
eksternal organisasi dalam rangka menciptakan peluang

kerja sama yang sifatnya berkelanjutan

10

Mendayagunakan atau mengolah keberagaman pendapat
atau karakter di unit/tim kerjanya sehingga kinerja tim lebih
kuat dan efektif.

11

Mengajak anak buah atau rekan kerja se timnya dalam
rangka berkontribusi secara aktif sesuai peran masing-

masing guna mencapai tujuan yang disepakati.

JUMLAH

8.00

MENGELOLA
PERUBAHAN

12

Mengevaluasi dan menganalisa hasil evaluasi terhadap
pemberian pelayanan yang diberikan oleh unit kerja
sebagai pertimbangan untuk memperbaiki standar

pelayanan yang berlaku.

13

Mengantisipasi kebutuhan perubahan dan menyiapkan
alternatif solusi yang dapat dilakukan oleh unit kerjanya

untuk menghadapi perubahan

14

Memberikan kepercayaan dan kesempatan kepada
bawahan melalui penugasan yang lebih menantang yang
disesuaikan dengan kemampuan dan karakteristik
bawahan dalam rangka meningkatkan kompetensi dan

pengalaman kerja bawahan

15

Memberikan nilai tambah untuk meningkatkan kualitas hasil
kerja unit dengan mengembangkan cara kerja ataupun

metode kerja yang lebih efekti

16

Proaktif mencari peluang perbaikan dan menyampaikan
alternatif solusi untuk menghadapi perubahan di lingkungan

unit kerja

JUMLAH

8.00
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BAB IV
PENUTUP

Inovasi merupakan bagian penting dari sebuah perubahan, seluruh organisasi
harus mampu berinovasi agar terus memiliki eksistensi dan legitimasi.
Kreativitas merupakan “bahan bakar” sebuah inovasi. Tidak akan ada inovasi yang
lahir tanpa adanya proses kreatif. Direktorat Tindak Pidana Tertentu Bareskrim Polri
adalah merupakan bagian dari organisasi sektor publik yang memiliki tugas
pemeliharaan kemanan dan ketertiban dserta pelayanan kepada masyarakat. sebagai
Stakeholder pun harus terus berinovasi untuk meningkatkan pelayanan publik. Inovasi
yang lahir di Direktorat Tindak Pidana Tertentu Bareskrim Polri dapat memudahkan
Stakeholder dalam mengawasi dan mengendalikan penyidik dalam menangani suatu
perkara serta memberikan layanan publik secara maksimal, hal ini tentu saja hanya
bisa terlaksana atas dukungan dari kepemimpinan yang menyadari bahwa anggota

dan masyarakat berhak mendapatkan layanan yang terbaik.
Jakarta, Agustus 2024

Action Leader,

WIRAWAN SETIAJI, SH..MH
NOSIS: 20240507021240
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Berita Acara penyerahan aksi perubahan diserta dokumentasi
Pernyataan/dukungan dari stakeholder

Output yang dihasilkan

Pernyataan keberlanjutan aksi perubahan ditandatangani oleh KAsatker,
Mentor dan Peserta

Laporan harian dan mingguan / log activity

Rencana aksi perubahan yang disetujui mentor dan coach

Link video aksi perubahan

Bahan tayang
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1. Berita acara penyerahan aksi perubahan

BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI

RITA T

MMHM”“MWM_TMNMMME“N‘NNWO Gaya

yang bertanda tangan & bawah

s Nama : WIRAWAN SETIAJ, S H . MH.

s PangkatNIP : AKP / 87081001

s Jnbatan * PANIT 3 8UBDIT 1

----- Kesatuan :DITTIPIDTER BARESKRIM POLR! weossanse
Selanjutnya desobut PIHAK |

wees Nama ¢ INDRA LUTRIANTO AMSTONO, 8.H., M 8i.
- PangkatNRP  : KOMISARIS BESAR POLIS! / 73080774
~  Jabatan : KEPALA SUB DIREKTORAT 1

- Kesatuan : DITTIPIDTER BARESKRIM

Selanjutnya disebut PHAK I

~— Pihak | teiah menyerahkan aplkasi dan buku panduan pengoperasion apikasi sistem informasi perkembangan
laporan polisi (S Bang Porfis) kepada Kepala Sub Direkdorat 1 dengan rincian 8ebagal Byt w——e—ecresssimees

NO Jonis Matorid Saluan Jumish KET

1 | Aplikasi sistom Informas| Unit 1
perkembangan Laporan Polisi (SI

2 | Buku Panduan Buah 0 |

=== Pihiak Il tolah meneama materil dimaksud dalam kondisi bak ¢an lengkap.

-~ Demikian Beita Acara Serah Terima ini dibuat dengan sebenamya, ditulup dan ditandstang! di Jakarta pada hari

dan tanggal lersebut di atas.

Yang

WIRAWAN MH.
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Pernyataan dukungan

BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI
DIREKTORAT TINDAK PIDANA TERTENTU

EORMULIR DUKUNGAN SPONSOR AKSI PERUBAHAN

Yang bertanda tangan dibawah ini
Nama : Indra Lutrianto Amstono, SH,, M.Si.
Pangkat : Komisaris Besar Polisi
Jabatan : Kasubdit 1 Dittipidter

Menyatak dukung aksi p p didik Pelatihan Kepemimpinan
Administrator (PKA) Polri T.A. 2024 yang dilakuken oleh :
Nama ¢ Wirawan Setiaji, SH., MH
Nosis : 20240507021240

Dengan judul ‘Peningkatan Pelay Publik Mengenal Inf i Porkomb

Nomot Lapor Melalul Media Sosial Whatsapp Di Dittipidter Bareskrim Mabes Polr”,

Jakarta, 04 Jull 2024
Kopala Sub Diroktorat 1
/ Selaku Sponsor Aksi

INDRA AN SH, )
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BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI
\T TINDAK RTE

FORMULIR DUKUNGAN MENTOR AKS! PERUBAHAN
Yang bertanda tangan dibawah ini
Nama : Doly Nelson Nainggotan, SH., MH.

Pangkat  : Ajun Komisaris Besar Polisi
Jabstan  : Kanit 3 Subdit 1 Dittipidter
mm.umhmmdmnwmm
Administrator (PKA) Polri T.A. 2024 yang dilakukan oleh :
Nama : Wirawan Setiajl, SH., MH
Nosis : 20240507021240
Dengan judul “Peningkatan Pelayanan Publik Mengenai Informasi Perkembangan
Nomor Lapor Melalul Media Sosial Whatsapp Di Dittipidier Bareskrim Mabes Polri”.

Jakanta, 04 Jull 2024
Kepala Unit 3 Sub Direktorat 1
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Surat pernyataan keberlangsungan

(s
BADAN RESERSE KRIMINAL POLR!
DIREKTORAT TINDAK PIDANA TERTENTU
SURAT PERNYATAAN

1. Yang bertandatangan dibawah ini :

a. Nama < INDRA LUTRIANTO AMSTONO, S.H., M.Si

b. PangkatNrp : KOMISARIS BESAR POLISI / 73080774

c. Jabatan : KEPALA SUB DIREKTORAT 1

d. Instansi : DITTIPIDTER BARESKRIM POLRI!

e. Alamat Instansi 1 JL. TRUNOJOYO NO. 3 KEBAYORAN BARU
2. Dengan ini Y b saya selaku Kepala Sub Direktorat 1:

a. Akan melanjutkan penggunaan aplikasi Sistemn Ink P

Laporan Polisi (S| Bang Porlis) pada satuan kerja Dittipidter Bareskrim Polri;
b. Akan membayar hosting apikasi

Jakarta, Agustus 2024

Mengetahui
DIREKTUR T PIDANA TERTENTU_. Yang membuat Pernyataan
Mu,é gz::g: jt: MM INDRA LUTRIANTO AMSTONO, S H_M.Si
BRIGADIR POLISI KOMISARIS BESAR POLISI NRP 73080774

Output yang dihasilkan
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BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI

Venquat ‘1. Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepoisian Negara Republik
Indonesa,

2 Peraturan Kepala Kepolisian Negara Repubiik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014
tentang Aparatur Sl Negara,

3 Peraturan Kepala Kepolisian Negara Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2015
fentang Sistem Pendidian Polrd,

4 Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor: 1/K.1/PDP.07/2023
tertang Kunkutum Pelathan Suktural Kepemempinan,

5. Keputusan Kepala Lembaga Administrasi Negara Nomor: 2K 1/PDP.07/2023
tentang Pedoman Pelathan Stnktural Kepemimpinan

Memperhathan  belum adanya sistem nformasi untuk mempenmudah masyarakat dalam mengetabui
perkembangan penanganan perkara yang & tangani cleh Penyidik & Ditspidter Bareskrim Poir.

Menetaphan - KEPUTUSAN KEPALA BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI TENTANG SUSUNAN
IMPLEMENTAS! APUKASI AUTO CHAT WHATSAPP SISTEM INFORMASI
mmmumnmmmm
BAREKRIM POLRI.
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mengesahkan implementasi aplikasi Sistem Informasi Perkembangan Laporan
’ Poksi (1 Bang Porlis) Di Ditlipidier Bareskrie Polr;

aplkasi  Sistem Informas
Paambangan Laposn Pl (5 Bang Pode) 6 Inghongm Dilder
Bareskrim Polri;
3 hal-hal yang bolum diatur di dalam Keputusan inl dan memerkukan pengaturan
lobih lanjut akan ditetapkan lersendirl,
4 Keputusan inl berlaku sejak tanggal ditetapkan.
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MANUAL BOOK
S1 BANG PORLIS

sibility: Investigate

Petunjuk Penagunaan Aplikasi S| Bang Porlis

SI Bang Porlis adalah singkatan dari Sistem Informasi. Perkembangan
Nomeor. Laporan Kepolisian yang dikembangkan oleh Dirgktorat Tindak
Pidana Tedentu Bareskrim Mabes Polri sebagal sarana untuk
mempemudah Masyarakat yang ingin mengetahui perkerbangan laperan
yang ditangani oleh penyidik Dittipidter Bareskrim Mabes Poli melalui
Berikut merupakan Langkah-langkah untuk mengakses aplikasi S| Bang
Eorlis. melalui platform whatsapp di handphone yang dapat terhubung ke:

internet.

Masuk ke, aplikasi whalsaps.

WhatsApp

Untuk mengakses S| Bang Eorlis silahkan buka aplikasi whalsapp yang ada
di dalam handphone anda,

Sebelumnya simpan terlebih dabulu nomor handphone admin S| Bang Porlis
yang sudah dibagikan atau disebarkan saat sosialisasi

WhatsApp

WA +62 81212880050

Daftar isi

Daftar si.

Petunjuk Penggunan Aplikasi SI Bang POrlis ....... ... eimmeencencceniecenn

A. Masuk ke aplikasi S| Bang Porlis .....
B. Tampilan Antar Muka Si Bang Porlis

C.
D.

E. Pengifiman Bukti DUkung Baru dar] PEIaRor ... ... v.v. s eiererensens

- Lacak Nomer Lapgran Polisi o
. Cara Input Berkas._..

e N ]

[Dssibility: Investigate

sssibility: Investigate
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isibility:

Tampilan Antar Muka Si Bang Porlis

Tampilan awal kefika membuka atau mengklik nomor handphone admin SI
Bang Porlis di whatspp anda,

1

LAHKAN INPL 20R KEPOUISIAN

ONTOH : STATUS NOMOR LAPORAN
ISIAN [LP/A/51/V1/2024,
SPKTDITTIPIDT RESKRIM POLRI]

Admin Tipide

Input nomer laperan polisi

Investigate



SILAHKAN KIRIM FILE Halaman input nomer. laperan polisi digunakan pelapor. untuk mengetahui
FILE DAPAT BERUPA FOTO ATAU DOKUMEN PDF Rosisilaporan polisi yang sudah masuk ke penyidik Direktorat Tindak Pidana,
Tettentu. Di halaman ini pelapor bisa melacak berkas laporan polisi secara
berkala.

Admin Tipidter

Status nomor laporan kepolisian
Cara input berkas adalah:
MOHON KESEDIAANNYA UNTUK MENUNGGU P
INFO STATUS PERKEMBANGAN AKAN SEGERA ntuk melihat perkembangan | kepolisian melalui autochat whatsapp.
DIPROSES laperan

( on process, please waiting ) yang didaftarkan saat penginputan data.
Admin Tipidter Notifikasi whatsapp,

SILAHKAN KIRIM FILE BERKAS

Pengiriman bukti dukung baru dari pelapor CONTOH : KIRIM BERKAS [NOMO
! . LAPORAN KEPOLISIAN LP/A/51/V
Di menu i

pelapor. bisa juga memberikan bukti dukung dalam rangka SPKT.DITTIPIDTER/BARESKI
membantu proses penyidikan yang sedang berjalan. Admin Tipidter

Lalu ketik contoh seperti yang di atas (menu)...

Lalu perkembangan laporan kepolisian akan terlihat detail sebagai berikut:

sibility: Investigate ibility: Investigate
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Surat undangan sosialisasi

BADAN RESERSE KRIMINAL POLRI
T

Pelathan Stnktural Kepemimpinan,
Keputusan Kepals Lembaga Adminstrasi Negara Nomor: 2K 1/PDP.0T/2023 tetang Pedoman
Pelathan Strukdural Kepermimpnan.

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut datas, mohon dengan hormat kepada alamat tersebut & atas atau
muuwmm:wsmmowm

Lembar konsultasi mentor
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N M

NO | HARITANGGAL URAIAN KEGIATAN TANDA
TANGAN
1 | Selasa, 2 Juli 2024 Menghadap mentor
meminta saran dan oy
pendapat mengenai
menu yang ada di dalam
aplikasi S| Bang Porlis 4
f
2 |Kamis, 15 Agustus | Melaporkan kepada
2024 mentor mengenai hasil

sosialisasi kepada
seluruh stakeholder

3 |Selasa, 20 Agustus
2024

Melaporkan kepada
mentor  terkait  hasil
evaluasi dan masukan
dari Tim IT

4 |Kamis, 22 Agustus
2024

Diskusi untuk meminta
saran dan pendapat
kepada mentor tentang
isi dari Laporan Hasil
Aksi Perubahan

7
M-
7

el
o

Jakarta, 14 Agustus id

NOSIS 20240507021240

Laporan harian dan mingguan / log activity

LAPORAN MINGGU |
RENCANA AKS| PERUBAHAN

PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN X

2024

~3

Y

3

S

WIRAWAN SETIAJI, SH., MH.
NOSIS 20240507021240

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI

PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS|

o

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

TAHAP | PERENCANAAN
Heri/Tanagal  : Selasa, 2 Juli 2024
Wakiu 11.00-14.00 WIB

1. Jenis Kegiatan,
Menghadap. Mentor dan stakeholder internal dan eksteral, setta melakukan
koordinasi meminta.

dan arahan.
2. Tuiuzan Kegiatan, N o
Menjglaskan kegiatan yang akan dilakukan selama 60 hari kedepan, lerkail kegiatan,
Rengana Aksi Perubahan yang akan dilakukan di Direktora Tindak Pidana Tertentu.
Pelasanaan Keglaan,
2. Ruang kerja Kanit 3 Subdit 1
b Ruang Kefja Kasubbag Ops, para Kanil di Diteklorat Tindak Pidana Tedeniy
. Hasil dan Pembahasan.
@ Kanit 3 Subdit 1 selaku mentor mendukuna penuh peleksanaan Rencana Alsi
Peruhahan S| Bang Porlis yang akan dilakukan
b. Stakeholder eksterel.
Sl Bang Porlis yang akan dilakukan
Dokumentasi dukungan stakeholder

3

-

€.
. Kesimpulan

Action leader dapal berkoordinasi, dan mendapatien dukungan darl mentor dan
stakeholder gkstemal agar segers. dbentu. Tim Efktt dlam meloksanakan.
Reqcana Aks) Penbahan.

@

Jakarta, 2 Juli 2024

IS

Wigawan Setiail, SH., MH.
NOSIS 20240507021240

sssibility: Investigate

EJ:essibility: Investigate
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LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE |

Nama peserta. Wirawan Setiali, SH.MH.
Instansi Direktorat Tindak Pidana Tertentu Bareskrim Mabes olrl
Judul Aksi Perubahan Peningkatan Pslayanan Publik Mengenai Informasi
Lapor Mslalui Media Sesial
Whatsape di Dittipidter Bareskrim Mabes Polr.
No | HanTangsal | Kegaan Oulput Releangan |
T Selasa, 2 Jul | Menghadap.
2024
koordinasi ke | mentor dan
mentor  dan | stakeholder
stakeholder
skslernal
H Rabu, 3 Jul | Nenshadap, Dokumentasl
2024 untuk.
koordinas dan | stakeholder:
soslalisasl ke
stakeholder briefing
; n
v aln  im
salon tim gleklil
dan briefing dokumentasi
notulens
dan gbsens|
calon  tm
gfeklil
3 Kamis, 4 Jul | Menghadap, Dokumentasi
2024 untuk. dukungan
Keordinasi dan stakeholder;
stakeholder sprint mentor
; an tm
sprint | efektif
mentor  dan
sprint lim
efeklil

essibllity: Investigate

LAPORAN MINGGU Il
RENCANA AKS| PERUBAHAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN X
N 2024

WIRAWAN SETIAJI, SH., MH.
NOSIS 20240507021240

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

2024

:ssibilitv: Investiate

LAPORAN MINGGU Il
RENGANA AKSI PERUBAHAN
PELATIHAN KEPEMIMPINAN ADMINISTRATOR ANGKATAN X
TAHUN 2024

WIRAWAN SETIAJI, SH., MH.
NOSIS 20240507021240

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRAS|
BANDUNG

2024

assibility: Investigate
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4 Jumal, 5 Juli Mengumpulkan. Dokumentasi
2024 data dulwngan

‘pendukung; tenaga  IT;

briefing dengan

tgnaga IT data

Jakarta,  Juli 2024
Mengetahui
Mentor Peserla.
Doly Nelson Nainggolan Wirawan Sefiajl, SH., MH
AKBP NRP 80111072 AKP NRP 87081661

3 essibility: Investigate

LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE Il

Nama peseria Wirawian Sefiail, SELMH.
Instansi, Disitorat Tindak. Pidana Tedent. Bareskrin. Mahas Boli
Judul Assi Berubaban. : Peningkatan Pelayanan Publik  Mengenai  Informasi.
Perkembangan Nomer.Lapor belalui Media Sesial Whalsanp
i Diipidier. Rasssisim Makes Balo.
=+
No | Han/Tanggal | Kealan Output Kelerngan
1 Selasa, O Jull | Pembentukkan | Absens],
2024 Tim Efektif
untuk. dan
aksi perubahan
H Rabu, 10 Juli | P 0 dokumentast
2024 wgas  tim
3 Kamis, 77 Jull | Pembuatan. Dokumentas;
2024 tabeltugasdar | dokumentasi
slektil tabel tugas.
tim efeklif
1 Jumal, 12 Juli Penyampaian Dokumentasi
2024 tahapan, dan kegiatan;
tgas. kepada | data
tm - efektf n
perihal
pelaksanaan,
aksi perubahan
Jakarta, Juli 2024
Mengatahui
Mentor Peserta,
7 e
P = G
Doly Nelsan Nainggolan Wirawan Sefiaji, SH., MH
AKBP NRP 80111072 AKP NRP 87081661
essibility: Investigate
LAPORAN KEGIATAN MINGGU KE Il
Nama peseria Wirawian Sefiail, SELMH.
Judul Aksi Perubaban Peningkatan  Pelayanan Publik  Mengenai  Informasi.

Perkembangan bomer. Laper Melalui Media Sosial Whatsapn.
i itipidier Barsskim. bakes.Rald.
No [ Hari/ Tan [Regiatan. Oulput Relermngan
T Senin, 15 Jull | Koordinasl
2024 dengan,  staff lanesan. polisi
subbagops yang sedang.
ditangani
z Sglasa, 16 Jul | Menalnout Dokumentasl
2024 aporan,  polisi kegiatan.
yang - diterima,
dari staff
subbagops.
kedalam menu
aplikesi S
Bang Porlis
3 Rabu, 17 Jul | Menyusun Dokumenias),
2024 instoksi keda | kegiatan.
penagunaan
aplisasi S|
Bang Porlis
4 Kamis, 18 Jul [ Membual Dokumentasl
2024 anlikesi Sl keglatan.
Bang Porlis
Jakarta, Juli 2024
Mengetahul
Mentor Paserta.
P
LD
Doly Nelson Nainggolan, SH_MH Wirawan Sefiaji, SH., MH
AKBP NRP 80111072 AKP NRP 87081661

EJssibility: Investigate



LAPORAN KEGIATAN HARIAN
TAHAP [ll PELAKSANAAN

Hari/Tanggal  :Senin, 15 Juli 2024
Wakiu + 11.00-14.00 WIB

1. Jenis Kealatan,
K&maslazmnsmwsunhaams.
Tujuan Kegiatan.

Menjelaskan kegiatan dari action leader selama off campus dan m data yang
dibutuhkan. untuk keperluan mengisi menu pada aplikasi S| Bang Porlis

3. Pelaksanaan

Ruang fgria, Staff subhagans.

Hasil dan Pembahasan.

a. Action leader mendanatkan nemer. laporan polisi yang masuk ke Ditektorat
W&meﬂh&nw&lﬁuﬂmmnudlm&m Bang Porlis.

b. Dokumentas) kegiatan.

Kesimpulan

Action leader mempunyal. data dalam rangka melaksanakan. Rencana Aksi
Pesubahan

»

Jakarta, 15 Juli 2024

Wirawan Setiail, SH., MH.
NOSIS 20240507021240

ssibility: Investigate

LAPORAN KEGIATAN HARIAN
(SANAAN

TAHAP lll PELAK
Harl/ Tanggal Selasa, 16 Juli 2024
Wakiu 10.00-12.30 WIB

lapatan polisi yang dilerina dari staff subbagops Kedalam menu
mmSI B-nuem
2

Mmummsmmgmmmmmm
dalam penguian, sistemnya, anakab. beralan dengan baik dan sesual dengan
n
3. Pelaksanaan Kegialan.
Ruang keria unit 3 subdit 1
4. Hasil

a. Laporan pelisi yang masuk ke, Direktorat Tndak Pidana Tereniy Bareskin
b. Dokumentasi kealatan:
Kesimpulan

Action leader dapal memasukkan laporan, polisi yang diterima di Subbagops.
Tipidier ke dalam menu aplikasi S| Bang Bolris.

@«

Jakarta, 16 Juli 2024

igii, SH., MH.
NOSIS 20240507021240

[Esibility: Investigate

Rencana Aksi Perubahan yang telah disetujui mentor dan coach

LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

RENCANA AKSI PERUBAHAN

PENINGK) 72" S8 yANAN PUBLIK MENGENAI INFORMASI
PERKEMBANGAN NOMOR LAPOR MELALUI MEDIA SOSIAL WHATSAPP
DI DITTIPIDTER BARESKRIM MABES POLRI

Oleh:

WIRAWAN SETIAJI, SH., MH.
NOSIS: 20240507021240

ility: Investigate

Link video aksi perubahan
https://youtu.be/ulJwVXH60UOQ
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LEMBAGA PENDIDIKAN DAN PELATIHAN POLRI
PUSAT PENDIDIKAN ADMINISTRASI

LEMBAR PERSETUJUAN

RENCANA AKSI PERUBAHAN

PENINGKATAN PELAYANAN PUBLIK MENGENAI INFORMASI
PERKEMBANGAN NOMOR LAPOR MELALUI MEDIA SOSIAL WHATSAPP

D! NITTIRINTER BARESKRIM MABES POLRI
Font Size

Peseta Pelatihan
WIRAWAN SETIAJI, SH. MH
NOSIS: 20240507021240

Telah gisatuiui pada tanggal duni 2024

Di Pusdik Administrasi Lemdiklal Poli Bandung

COACH MENTOR

RENI AYI HERYANI, SE.,SIK. MM
KOMPOL NRP 83051450

DOLY NELSON NAINGGOLAN SH., M.H
KOMPOL NRP : 80111072

Esility: Investigate


https://youtu.be/ulJwVXH6OU0
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